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MLP Care Raporlari

MLP Care 2020 Siirdiiriilebilirlik Raporu MLP Care 2022 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Temel dlzenleyici ve
raporlama cercevesi:

Temel dlzenleyici ve GRI
raporlama cercevesi:

Rapora buradan ulasabilirsiniz.@ Rapora buradan ulasabilirsiniz. c@ﬁ

MLP Care 2021 Siirdiiriilebilirlik Raporu MLP Care 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu

Temel dizenleyici ve GRI Temel dizenleyici ve
raporlama cercevesi: raporlama cercevesi:

Rapora buradan|ulasabilitsiniz. :P'\ Rapora buradan ulasabilirsiniz.@

@ Geri Bildirim @ MLP Care faaliyet raporlari hakkinda ayrintili bilgiye
\ Entegre raporumuzun ve ek bilgilerimizin kalitesi artirmak icin L https://mv_e_s,t?r.mIpcare:com/flnansal-l__)lIgﬂll(?r/fa_igll_ygt-
surdurulebilirlik-raporlari/ adresinden, strddrtlebilirlik ile

geri bildirimlerinizi memnuniyetle karsiliyoruz. Soru, gorus ve . L -
dnerilerinizi investor@mlpcare.com adresine iletebilirsiniz. lgili ayrintili bilgiye ise https://mipcare.com/tr/sustainability
adresinden ulasabilirsiniz.
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Tarkiye’nin dnde gelen 6zel saglik gruplarindan biri olarak, 2024 yilina ait ilk Entegre Raporumuzu sizlere sunmaktan biyuk
bir mutluluk duyuyoruz. Bu rapor, saglik hizmetleri sektérindeki yenilik¢i yaklasimimiz ve kiresel genisleme hedeflerimiz
dogrultusunda, faaliyetlerimizde kullandigimiz kaynaklar ve paydaslarimizla kurdugumuz iliskiler hakkinda seffaf bir bilgi
sunmay! amaclamaktadir.

Kurulusumuzdan bu yana, saglik sektérinin her alaninda kaliteli hizmet sunma sorumlulugunun bilincindeyiz ve bu
dogrultuda istikrarli bir bytme hedefiyle ilerliyoruz. BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’nde yer alan ilk saghk hizmetleri sirketi
olmanin sorumlulugunu tasirken, bu basariyla birlikte ileri saglik hizmetleri, tibbi inovasyon ve hasta deneyimi konularinda
kUresel bir lider olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz. Hasta memnuniyetini her zaman 6nceligimiz olarak belirliyor ve
bu 6nceligimiz dogrultusunda en yUksek hizmet standartlarini benimsiyoruz. Ayrica, BM Kadinin Glclenmesi Prensipleri’ni
(UN Women’s Empowerment Principles - WEPs) benimseyerek, kadinlarin is gtctne katihmini tesvik ediyor ve cesitliligi
ile kapsayicihgr kurum kaltirimazan vazgecilmez bir parcasi haline getiriyoruz. Bilim ve teknolojinin en son yeniliklerinden
yararlanarak, hizmet kalitemizi sUrekli olarak artiriyor ve daha etkili, erisilebilir saghk ¢ézimleri sunuyoruz. “Saglikta
Mikemmellik, Gelecekte Strdurulebilirlik” anlayisimizla, Tarkiye’nin dort bir yaninda ve yurt disinda her bireyin hayatina
dokunmay!1 hedefliyoruz. Bu yaklasim, faaliyetlerimize kapsayici bir perspektif kazandiriyor.

Navigasyon Paneli

Sermaye Ogeleri
(X X
. FPAN . . 3
Uretilmis Sermaye @% w Insan Sermayesi Erisim Baglantisi
Finansal Sermaye l.| B' @ Fikri Sermayesi @ One Cikanlar
GaYy . |
Dogal Sermaye Sosyal ve lliskisel Sermayesi
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Rapor Kapsami

Bu rapor, 1 Ocak 2024- 31 Aralik 2024 itibari ile gecerli
saglik hizmetleri alanindaki saglik hizmeti sunma
modelimizi, kurumsal stratejimizi, strdartlebilirlik
konusundaki énceliklerimizi, bu éncelikler dogrultusunda
gerceklestirdigimiz uygulamalarimizi, hedeflerimizi,
finansal ve finansal olmayan verilerimizi icermektedir. Aksi
belirtilmedikce, raporda sunulan tim finansal istatistikler
Tark lirasi (TL) cinsinden verilmistir. Faaliyetlerimizin
finansal ve finansal olmayan ciktilari, btttnsel bir
perspektifle degerlendirilmistir.

Rapor icerisinde gecen “MLPCARE”, “MLP Care”, “Grup”
ve “Sirket” terimleri, MLP Saglik Hizmetleri A.S.'yi temsil
etmektedir. Raporun iceriginde yer alan veriler ve bilgiler,
aksi belirtiimedikce, saglik hizmetlerinin sunumu, hasta
kabulU ve tedavisi, tesis yonetimi ile cihaz ve ekipman
bakim faaliyetlerini kapsamaktadir. Raporumuzda yer
alan tim finansal ve finansal olmayan veriler aksi
belirtilmedikce Turkiye, Azerbaycan, Macaristan, Kosova
ve Dubai’deki toplamda 35 hastanenin 2024 yilina ait
verilerini icermektedir.

Entegre Rapor - 2024
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llkeler ve Standartlar

Rapor, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council-1IRC)
tarafindan gelistirilen Entegre Raporlama <ER> Cercevesi
ile Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting
Initiative- GRI) strdUrulebilirlik raporlama standartlarina
uygun olarak hazirlanmistir.

Bu rapor, saglik hizmetleri sektértindeki faaliyetlerimizin
sosyal, cevresel, ydnetisimsel ve finansal etkilerini kapsamli
bir sekilde sunarken, strdUrulebilirlik hedeflerimize ulasmak
icin hayata gecirdigimiz stratejik girisimler ve operasyonel
performansimiza dair ayrintil bilgiler sunmaktadir. Bagimsiz
denetimden gecmis finansal tablolarimiz ve aciklayici
dipnotlarimiz, raporumuzun temel bilesenleri arasindadir.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Sinirli Glivence

Bu raporda sunulan Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarina
ait performans gdstergelerine iliskin (KPI’lar) veriler icin
bagimsiz gdvence saglanmistir.

DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik A.S. tarafindan GDS 3000 ve GDS 3410
standartlarina uygun olarak gerceklestirilen glivence
denetimi, sunulan bilgilerin dogrulugu ve gavenilirligi
konusunda sinirli glvence saglamaktadir.

Raporda yer alan ilgili KPI'lara iliskin detaylar ve tanimlar,
Raporlama Kilavuzumuzda bulunmaktadir. Bagimsiz
Glvence Raporu’na ise Ekler boélimutnden ulasilabilir.
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Yonetim Kurulu Baskani Mesajl

Sirketimizin degerli yatirnmcilari, paydaslari ve
kiymetli calisanlarimiz,

Saglik hizmetleri sektérinde 2024 yilina ait finansal
ve finansal olmayan performansimizi iceren entegre
raporumuzu, siz degerli paydaslarimizin bilgisine
sunuyoruz. Bu rapor, dijitallesme, insan ve kaltdr, iklim
degisikligi ile mtcadele, topluma katki ve sorumlu
yonetisim odak alanlarimiz dogrultusunda attigimiz
adimlari detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.

2024 yili stratejik yatirirmlarimizin ve operasyonel
calismalarimizin meyvelerini topladigimiz bir yil oldu.
BUyuk hastanelerimizde kapasite kullanim oranlarini
artirdik ve hasta trafigindeki artis sayesinde 6lcek
ekonomisinden faydalandik. Yeni actigimiz hastanelerle
birlikte gelirlerimizi enflasyonun Gzerinde yUkselttik.

Entegre Rapor - 2024

Saglik sektdérindeki liderligimizi glclendirmeye ve
gelecege yatirim yapmaya devam ediyoruz. 2018-2024
yillari arasinda hiz kesmeyen blylimemizle, hem
Tarkiye’de hem de uluslararasi alanda énemli adimlar
attik. Bu dénemde, 4’0 sifirdan insa edilen toplam 16 yeni
hastaneyi saglik hizmeti agimiza dahil ederek dnemli bir
kapasite artisi sagladik.

2024 yilinda gerceklestirdigimiz 6 hastane acilisiyla
birlikte, toplam 35 hastaneye ulastik. Bdylece hem yurt
icinde hem de yurt disinda daha fazla insana kaliteli
saglik hizmeti sunmaya basladik. Bu kapsamda, yurt
disindaki ilk Medical Park hastanemiz olan Medical Park
Kosova ve Liv Hospital markamizin yurt disindaki G¢tnci
subesi olan Liv Hospital Dubai’yi hizmete actik.

Ayni donemde, hizmet verdigimiz hasta sayisini bir
énceki yila gdre %10 artirarak 7 milyondan fazla hastaya
sifa dagittik. Yurt disindaki yeni hastanelerimizle kiresel
bir saglik agina déntisme yolunda énemli bir adim attik.
Bu sayede, marka bilinirligimizi artirirken, saglik turizmi
alaninda da yeni firsatlar yaratmayi hedefliyoruz.

“Saglhikta Mikemmellik, Gelecekte Surdurulebilirlik”
anlayisimizla, Tarkiye’'nin dért bir yaninda ve yurt
disinda her bireyin hayatina olumlu katkilarda bulunmay!
amaclhyor ve bu dogrultuda faaliyetlerimize kapsayici
bir perspektif kazandirmaya 6zen gdsteriyoruz.

TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Performansimiza olumlu etkisi olabilecek ve sundugumuz
saglik hizmetinin kalitesini ylkseltebilecek yenilikleri
organizasyonumuza entegre ediyoruz. Klresel ve ulusal
seviyelerde degisiklikleri takip ediyor, sektdérimiza

ve performansimizi etkileyebilecek riskleri ve firsatlari
proaktif bir bakis acisi ile degerlendiriyoruz.

Kiresel teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek,
son teknoloji ekipman ve altyapiyla hizmet sunarak
hasta deneyimini iyilestirmeyi, saglik personelinin
etkinligini artirmayi ve saglik hizmetlerini daha
erisilebilir hale getirmeyi sagliyor. 2024 yil saglik
sektdrinde dijitallesmenin ve yapay zekanin etkilerinin
hissedildigi bir yil oldu. Dijitallesmenin hiz kazandigi
bu dénemde, MLP Care olarak, yapay zeka destekli
hastane yonetimini hedefleyerek hastane yénetiminden
hasta bakimina kadar bircok alanda verimliligi artirarak
is glclU ve maliyet baskilarina etkili c6ztmler sunacak
dijitallesme projeleri gerceklestirdik. Bu dogrultuda
yapay zeka odakli calismalarimiza énimuizdeki
dénemde de hiz kesmeden devam edecegiz.

MLP Care olarak, saglik hizmetlerinde inovasyonu
merkeze alarak tibbi teknoloji alanindaki gelismelere
onculuk etmek icin ¢calismalar yurttiyoruz. Robotik
cerrahi, yapay zeka destekli karar sistemleri, hibrit
ameliyathaneler ve faturalama otomasyonu gibi
yenilik¢ci projelerle hasta memnuniyetini ve operasyonel
verimliligi artirmayi hedefliyoruz.
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Surdurtlebilirlik calismalarimiz kapsaminda, 2024 yilinda
onemli cevresel konulardaki sorumluluklarimizi yerine
getirme kararlihgimizi strdtrdUk. TiUm hastanelerimizde
cevre yonetim sistemlerimizi glclendirerek, cevresel

ayak izimizi azaltmaya yonelik hedeflerimize ulasmak icin
kararlilikla calistik. 2024 yilinda planlanan 4 hastanemizde
JCI Akreditasyon denetimleri basariyla tamamlandi. JCI
Akredite hastanelerimizin sayisini her gecen sene artirarak
kalite ydnetim sistemimizin basarisini somutlastiriyor

ve uluslararasi kalite standartlarina uyum sagladigimizi
kanithyoruz. Emisyon degerlerimizi ve olasi artis
nedenlerini dikkatle takip ederek, operasyonlarimizi bu
kapsamda iyilestirmeye devam ediyoruz. 2024 yilinda

da emisyonlarimizi, Dinya Kaynaklari Enstitist (WRI)

ve Dlinya is Konseyi (WBCSD) tarafindan gelistirilen

ve kuresel olarak kabul edilen GHG (Greenhouse Gas)
Protokoll metodolojisiyle hesapladik. Glunes Enerijisi
Santrali (GES) Projemiz kapsaminda, hastanelerimizin
enerji ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan karsilamak
Uzere calismalarimiza basladik. Bu kapsamda, 2024 yilinda
Gaziantep Islahiye, Yozgat Bogazliyan ve Sivas Hasbey
arazilerinde hayata gecirdigimiz calismalar sayesinde, 6
hastanemizin enerji ihtiyacini gines enerjisi santrallerinden
karsiliyoruz. Yuratttgimuz bu proje ile yilda 62.000 MWh
enerji tasarrufu saglamayi hedefliyoruz. Strdurulebilir bir
gelecek icin enerji tasarrufu uygulamalarini tesvik ederek
LED aydinlatma, iklimlendirme ve yenilenebilir enerji
projelerine dnemli yatirimlar yapiyoruz. 2024 yilinda Yesil
Tahvil ihraci karari alarak, strdartlebilir yatirimlarimiza
finansal destek saglamak adina énemli bir adim attik.
2025 yilina yénelik hedeflerimiz arasinda Turkiye’nin 2053

Entegre Rapor - 2024
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MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Net Sifir Hedefi’ne katki saglamak amaciyla kapsamli bir
karbon azaltim yol haritasi projesine baslamak yer aliyor.
Tam bu calismalar, cevresel strdartlebilirlik hedeflerimize
ulasirken, ayni zamanda operasyonel verimliligimizi de
artirmamiza olanak taniyor.

2024 yilinda ilk kez katildigimiz S&P Global Kurumsal
Surdurdlebilirlik Degerlendirmesi’nde, saghk sektord
ortalamasi Uzerinde bir puan almayi basardik. Gectigimiz
yil, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project-CDP) kapsaminda iklim degisikligi ve su
yonetimi notumuzu Cden B- ‘ye ylkseltmemizi, cevresel
sUrdurulebilirlik cabalarimizin somut bir gdstergesi
olarak gortyoruz. Gelecek yil, degisen CDP metodolojisi
cercevesinde, iklim degisikligine ek olarak, su glivenligi
ve ormansizlasma konularindaki sorulari da yanitlamayi
hedefliyoruz.

Toplumsal sorumluluk ve insan odakl yaklasimimiz

her zaman dnceligimiz olmustur. Topluma katkida
bulunmanin en 6nemli yollarindan biri olan sosyal
sorumluluk ¢calismalarimizi, fayda yaratmak ve farkindalik
artirmak cercevesinde sekillendiriyoruz. 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz toplam badislar ve sosyal sorumluluk
projeleri icin yaptidimiz harcamalar, gecen yila kiyasla %36
artis gosterdi.

Cesitliligi tesvik eden bir calisma ortami yaratarak her
calisanimizin potansiyelini gelistirmesini hedefliyoruz.
Kadin calisan oranimizin %65, tim kademelerde
kadin yonetici oranimizin ise %42 olmasi, kapsayici
insan kaynaklari politikalarimizin bir yansimasidir.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yatirm
yapmayi strdirtyoruz. Calisan egitimlerinin, farkindalik
ve yetkinlik seviyesini artirarak verimli bir calisma ktlttra
olusturmada kritik bir rol oynadigina inaniyoruz.

MLP Care Gelisim Akademisi blnyesinde sundugumuz
egitim programlarini ihtiyaca gdre cesitlendiriyor ve
calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirmelerine olanak
taniyoruz. Gelisim Akademisi ile tUm calisanlarimiza egitim
vermeye devam ettik, calisan basina egitim saatini %33
artirarak 51,1 saate yukselttik.

Bu stratejik adimlarimiz sayesinde sektdérdeki konumumuzu
pekistirirken, hizmet kalitemizi strekli olarak artirmayi ve
gelistirme calismalarimiza ayni kararhlikla devam etmeyi
hedefliyoruz. Kiresel saglik hizmetlerinin standartlarini
belirleyen yapimiz, gicli ydnetim ekibimiz, yenilikci
yaklasimimiz ve hasta memnuniyetine odaklanan
calismalarimizla sektérdeki yénlendirici rolimazi
strdariyoruz.

2024 yili boyunca attigimiz adimlarda yanimizda olan ve
imza attigimiz basarilarda emegi gecen herkese, bizlere
guvenen degerli hastalarimiza, ézveriyle calisan ekip
arkadaslarimiza ve tim paydaslarimiza tesekklr ediyorum.

En derin saygil ve selamlarimla,

Dr. Muharrem Usta
Yénetim Kurulu Baskani ve CEO
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2024 Yilina Stratejik Bakis

Kiiresel Trendler Gelecek Goriiniimii Oncelikli Konularimiz ilgili Paydas Grubu Trende Yaklasimimiz ilgili Risk Kategorisi

MLP Care olarak dijitallesmeyi ve dijital
dénUstimu, kurum kaltdrimazan temel
unsurlarindan biri olarak ele alarak;
Ar-Ge’den tedarik zincirine, insan
kaynaklarindan finansal ve operasyonel
faaliyetlerimize kadar bircok alanda is
yapis seklimizi guclendiriyoruz. Dijital
doéndsim ofisimizle saglik sektérindeki
déntstmlere uyum saghyor, ulusal

Teknolojik Déniisiim

Dinya genelinde teknolojik déntsim sireci hizla
ilerlerken, isletmelerin bu degisime ayak uydurmak ve
rekabet avantaji saglamak icin stratejiler gelistirmeleri
gerekiyor. Teknolojik gelismeler, is streclerini
doénustlrerek verimliligi artiriyor ve yeni is modellerinin

ortaya cikmasini sagliyor. Ozellikle yapay zeka, 5G, Teknolojik déndsimin Ust Yonetim L
. . . L . . . ve uluslararasi alanda teknolojinin
bulut bilisim ve siber gtvenlik gibi alanlarda hizli bir hizla ilerlemesiyle . . L
o . L o _ _ getirdigi yeniliklere 6nctlik etmek
degisim yasaniyor'. Yapay zeka ve makine éddrenimi, birlikte, isletmelerin Calisanlar o Lo , ;
_ _ . . Dijitallesme ve icin calismalarimizi yGratiyoruz. Dijital - Hizmet MUkemmelligi
isletmelerin verimliligini artirirken, ayni zamanda yapay zeka, bulut : o o .
. . . . N o _ Inovasyon . dontstim ofisimiz ile temelde saglik
sektdrel dontstimlere dncllik ederek kisisellestirilmis bilisim ve siber Tedarikciler _ . o ;
, . _ - ) o hizmetlerinin daha kaliteli sunumunu, - BT Altyapisi ve GlUvenligi
deneyimler sunuyor. Ozellikle yapay zeka, enerji glivenlik gibi alanlarda ) ) , o o
o ) _ } _ L Siber Gavenlik , misafir memnuniyetinin artiriimasini,
gecisini hizlandirarak yiksek emisyonlu sektdrlerdeki daha entegre ¢cézimler Finans Kuruluslari ve , o
_ T _ ] B _ planlamanin ve organizasyonun - Dijital D6nUsUM
sirketlerin strddrulebilirlik hedeflerine ulasmalarina Ureterek gelecege Analistler L . . L
. B iyilestirilmesini, daha etkili ve verimli bir
yardimci oluyor. Yapay zeka ve bulut teknolojilerine uyum saglamalari _ L _
_ _ o _ ) isletme yo6netimini hedefliyoruz. Dijital
yapilan yatirimlar, modern ve basarili isletmelerin gelisim bekleniyor. Sigorta Kurumlari

dénistim projelerini is streclerimizin
dnemli bir parcasi olarak gérlyor,
hizmet kalitemizi artiracak ¢alismalari
odagimiza aliyoruz.

hizini belirlerken, glvenlik alaninda da énemli bir rol
oynamaktadir. Bu sayede sirketler, potansiyel tehditlere
karsi daha dayanikli hale gelerek operasyonel strekliligi
saglama konusunda 6nemli adimlar atiyor. Bu gelismeler,
teknoloji dinyasinda énemli bir dénlsdm strecinin

Teknolojik dénustmler ile ilgili aldigimiz
habercisi niteligindedir?. J S g g

aksiyonlara ve énlemlere “Teknolojide
Miikemmellik” b6élUminden
erisebilirsiniz.

1. https://www.ericsson.com/4adb7e/assets/local/reports-papers/mobilityreport/documents/2024/ericsson-mobility-report-november-2024.pdf
2. https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-predictions.html
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RAPOR
HAKKINDA

Kiiresel Trendler

iklim Degisikligi ve Cevresel Zorluklar

iklim degisikligi, artan sicakliklar ve asiri hava olaylariyla

birlikte kiresel bir tehdit olarak éne cikiyor. Ozellikle
2024 yilinin, sanayi 6ncesi seviyelere gbre 1.5°C’lik
sicaklik artisini asan ilk yil olacagi 6ngérultyor. Bu
sicaklik artisi, sel, sicak hava dalgalari ve orman
yanginlari gibi klresel riskleri beraberinde getiriyor?.
iklim degisikliginin etkileri yalnizca cevresel degil, ayni
zamanda ekonomik ve toplumsal alanlarda da ciddi
tehditler olusturuyor. Ayrica, ekonomik kaynaklarin
azalmasi, kaynak sikintilari, catismalar ve sosyal
kutuplasmalar, toplumlari daha savunmasiz hale
getiriyor. Teknolojik gelismeler, iklimle micadelede
6nemli bir potansiyele sahipken, bu potansiyelin halkin
glvenligini artiracak somut adimlar atilmadan hayata
gecirilmesi, toplumlari daha kirilgan kiliyor?. Paris
Anlasmasi hedeflerine ulasmak icin kiresel is birligi
ve hizli dnlemler alinmasi gerektigi ifade ediliyor.

iklim degisikligi ile micadelenin getirdigi donusim,
cevresel faydalarin yani sira ekonomik anlamda da
yeni is modelleri ve yesil ekonomi firsatlari sunarak
strdirtlebilir bir gelecek insa ediyor.

3. https://climate.copernicus.eu/global-climate-highlights-2024
4. https://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2024.pdf
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MLPCARE
HAKKINDA

Gelecek Goriliniimi

iklim degisikligiyle
basa ¢cikmak amaciyla
uluslararasi is
birliklerinin yapiimasi
ve acil énlemler
alinmasi bekleniyor.

Cevresel etkilerin
azaltilmasinin yani sira
ekonomik ve toplumsal
strdurdlebilirligin
saglanmasinda da
iklim degisikligiyle
mucadelenin énemli
bir rol oynayacadi
ongoralayor.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz ilgili Paydas Grubu

ilim Dedisiklisi Yerel Halk ve Sivil
2Pl Toplum Orgltleri
Atik ve Tehlikeli Madde

e DUzenleyici ve
Yénetimi

Denetleyici Kuruluslar

Enerji ve Su Yonetimi
J Tedarikciler

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

2053 net sifir olma hedefi dogrultusunda
yol haritamizi olusturuyoruz ve

kisa, orta, uzun vadeli adimlarla
strdardlebilirlik calismalarimizi
hizlandiriyoruz. Karbon ayak izimizi
Slctyor ve raporluyoruz, enerji tiketimi,
atik miktarlari ve su kullanimi gibi
verilerimizi izleyerek azaltim calismalari
yUrittyoruz. Hastanelerimizde

enerji verimliligimizi artiriyoruz, LED
aydinlatma, iklimlendirme optimizasyonu
ve yenilenebilir enerji projelerini

hayata geciriyoruz. Atik azaltimi ve

geri dontstim programlari ile cevresel
etkimizi en aza indirmek icin calisiyoruz.
Cevre Danismanlik Hizmeti kapsaminda
duzenli kontrollerimiz yapihyor, gelisime
aclk noktalar tespit edilirse hizli
aksiyonlar alyoruz. Elektrik ve dogal
gaz tasarrufu saglanirken, Glnes Enerji
Santrali (GES) Projesi ile yenilenebilir
enerji Uretimine ydnelik calismalarimiza
devam ediyoruz.

iklim degisikligi ve cevresel zorluklar ile
ilgili aldigimiz aksiyonlara ve énlemlere
“Cevrede Milkkemmellik” bdlimunden
erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- iklimle Alakali Riskler
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RAPOR
HAKKINDA

Kiiresel Trendler

Yeni Is Diinyasi

Yapilan arastirmalar, gintimuazde kurumlarin is gbrevlerinin
%34’Un0n makineler ve %66’sinin ise insanlar tarafindan
yerine getirilecegini 6ngdriyor®. Ancak, 2027 yilina

kadar bu oranlarin degismesi ve is gorevlerinin %42’sinin
otomatiklesmesi bekleniyor. Bu degisimin, bircok kurulusun
operasyonlarini yeniden yapilandirmasini ve organizasyonel
yapilarini daha esnek hale getirmesini mimkin kilacagi
belirtiliyor. Teknolojik gelismelerin yani sira, jeopolitik
parcalanma, ekonomik belirsizlik, demografik degisimler
ve yesil gecis, 2030 yilina kadar klresel isgtcU pazarini
sekillendirecek temel etkenler arasinda yer aliyor. Dijital
erisimin artmasi ve teknolojinin ilerlemesi, is sireclerinde
kokli degisimlere yol acacak. isverenlerin %60’ Inin ise

bu degisim strecinde 2030 yilina kadar aktif bir rol
oynayacad! tahmin ediliyor®. Ayrica, ekonomik durgunluk
ve yesil gecis gibi unsurlarin, isletmelerin déntstim srecini
hizlandiracagi belirtiliyor.

5. https://www.nexford.edu/insights/future-of-jobs

6. https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_Report_2025.pdf
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MLPCARE
HAKKINDA

Gelecek Goriliniimi

Teknolojik ilerlemeler
ve kiresel etkenlerin,
is glcu piyasasinda
6nemli degisiklikler
yaratmasi bekleniyor.
Bu durum,
organizasyonlarin
daha esnek ve uyumlu
yapilar benimsemesini
zorunlu kihyor.

S6z konusu
degisimlerin,

is sUreclerini
derinden etkilemesi
ve isletmelerin
déntsimunu
hizlandirmasi
ongoralayor.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz ilgili Paydas Grubu

Ust Yénetim

Calisanlar
Hizmet Kalitesi .
Hissedarlarimiz ve
Yatirimcilarimiz

Tedarikcilerimiz

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

MLP Care olarak, kaliteli hizmet
anlayisimizdan éddn vermeden,
misafirlerimizi operasyonlarimizin
merkezine alarak calismalarimiza devam
ediyoruz. Kiresel teknolojik gelismeleri
yakindan takip ediyor, son teknoloji
ekipman ve altyapimizla hizmet sunarak
hasta deneyimini iyilestirmeyi, saglk
personelinin etkinligini artirmayi ve
saglik hizmetlerini daha erisilebilir

hale getirmeyi amacliyoruz. 2024
yilinda planlanan 4 hastanemizde JCI
Akreditasyon denetimleri basariyla
tamamlandi. Hedeflerimizi belirlerken,
hastanelerin mevsimsel yogunlugu,
protokol sayilari ve lokasyon kriterleri
g6z dnlnde bulundurarak ilgili
aksiyonlari uygulamaya aliyoruz.

Yeni is dUnyasi ile ilgili aldigimiz
aksiyonlara ve dnlemlere “Yénetisimde
Milkkemmellik” béliminden
erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- Hizmet MUikemmelligi
- Kriz Yonetimi
- Piyasa Dalgalanmalari

- Nakit Akisi/Likidite

1
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RAPOR
HAKKINDA

Kiiresel Trendler

Ekonomik ve Finansal Trendler

2024 yili, kiresel ekonomik yapinin yeniden sekillendigi ve
finansal sistemlerin dijitallesme ile daha seffaf ve verimli
bir hale geldigi bir dénem olarak 6ne cikiyor. Kliresel
enflasyon oranlari, arz sikintilari ve tedarik zinciri krizleri
ekonomileri tehdit etmeye devam etse de dijital varliklar ve
blok zinciri (blockchain) teknolojileri finansal piyasalarda
6nemli bir dontstim yaratiyor. Son yillarda ESG (Cevresel,
Sosyal ve Yonetisim) yatirimlarinda kayda deger bir artis
gdzlemleniyor. 2024 itibariyla ktresel ESG varliklarinin 40
trilyon dolari asmasi bekleniyor ve bu rakamin 2030 yilina
kadar iki katina ¢cikacagi 6ngorultyor’. ESG yatirimlarindaki
artisin bir diger 6nemli nedeni, sirketlerin cevresel ve sosyal
etkilerini aciklama konusunda artan dizenleyici baskilardir.
Bu dizenlemelerin sikilasmasi, sirketleri strddrtlebilir
uygulamalari benimsemeye tesvik ediyor ve boylece ESG
odakl yatirrmcilar icin daha cazip hale getiriyor.

Entegre Rapor - 2024

MLPCARE
HAKKINDA

Gelecek Goriliniimi

Kuresel ekonomik yapl
dijitallesme silreciyle
birlikte yeniden
bicimlenirken, finansal
sistemlerin daha seffaf
ve verimli olmasi
bekleniyor.

Dijital varlklar

ve blockchain
teknolojileri, finansal
piyasalarda dnemli bir
dénistim saglarken,
cevresel, sosyal ve
ydnetisim (ESG)
yatirimlarinin da
artmasi dngorullyor.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz ilgili Paydas Grubu

Hissedarlarimiz ve
Yatirimcilarimiz

Surdurulebilir Ekonomik
BlyUime

Ust Yénetim

Finans Kuruluslari ve
Analistler

7.https://www.bloomberg.com/company/press/global-esg-assets-predicted-to-hit-40-trillion-by-2030-despite-challenging-environment-forecasts-bloomberg-intelligence/

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

Strdurtlebilir ekonomik blaylime
hedeflerimiz ve kurumsal stratejimiz
dogrultusunda gelistirdigimiz
sUrdardlebilirlik stratejimiz, hem
sirketimize hem de basta toplum olmak
Uzere tim paydaslarimiza uzun vadeli
faydalar saglamayl amaclamaktadir.
Dijitallesme ile kaynak verimliligini
artirmak, cevre dostu saglik hizmetleri
sunmak ve topluma katki saglamak
temel dnceliklerimiz arasinda. 2024
yilinda Yesil Tahvil ihraci karari alarak,
strdardlebilir yatirimlarimiza finansal
destek saglamak adina dnemli bir adim
attik. Tedarik zinciri yénetiminde ve
ekonomik faaliyetlerde strduralebilirlik
prensiplerini benimseyerek, yalnizca
sirketlere degil, topluma ve cevreye de
dnemli faydalar sunuyoruz. Bu bilincle,
tedarikci secimlerinde sadece finansal
performansi degil, strdurtlebilirlik
kriterlerini de 6nceliklendiriyoruz.

Ekonomik ve Finansal Trendler ile ilgili
aldigimiz aksiyonlara ve 6nlemlere
“Yonetisimde Milkemmellik”
boélimUunden erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- Kriz Yonetimi
- Piyasa Dalgalanmalari
- Nakit Akisi/Likidite

- Gelir Yonetimi
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RAPOR
HAKKINDA

Kiiresel Trendler

ESG Diizenlemeleri

GUnUmuUzde sirketlerin strdarulebilirlik raporlamasi
yapmalari, cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG)
performanslarini seffaf bir sekilde paylasmalari bayk
6nem tasimaktadir. Avrupa Birligi, iklim degisikligi

ve cevresel sirdUrUlebilirlik hedeflerini desteklemek
amaclyla dizenlemeler yapmaya devam ediyor®.

Bu baglamda, 2024 yili, sGrdarUlebilirlik ve ESG
raporlamasinda énemli bir ddniim noktasi olarak 6ne
cikiyor. Avrupa Birligi, Tarkiye ve bircok Ulke ve Ulkeler
astl aktorler, strdirtlebilirlik standartlarini gliclendiren
yeni dizenlemelerle kdkIU degisiklikler gerceklestiriyor.
Bu yil, strdarulebilirlik raporlama standartlarinin

zorunlu hale gelmesi ve sirketlerin ESG risklerini
raporlama ytkimlUlUklerinin artmasi éngdrallyor. Yeni
dtzenlemelerle birlikte, bUyUk sirketler ve halka acik
sirketlerin (halka acik mikro isletmeler haric¢) sosyal

ve cevresel etkilerini raporlamalari, bu etkilerle ilgili
stratejilerini ve strdtrdlebilirlik hedeflerini paylasmalari
bekleniyor. CSDDD (Kurumsal Strdurtlebilirlik Uygunluk
Direktifi) ve CSRD (Kurumsal Surdurtlebilirlik Raporlama
Direktifi) gibi yeni dizenlemeler, sirketlerin yalnizca
finansal raporlarini degil, ayni zamanda cevresel ve sosyal
etkilerini de kapsamli bir sekilde raporlamalarini zorunlu
kiliyor®.Turkiye’de ise Tirkiye Strdaralebilirlik Raporlama
Standartlari(TSRS), 2024 yili itibariyla sirketlerin
sUrdurilebilirlik raporlarini belirli standartlara uygun
olarak hazirlamalarini sagliyor'.

MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE
HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Gelecek Goriiniimii  Oncelikli Konularimiz

Yeni dizenlemelerle
birlikte ESG

risklerini raporlama
yukamluluklerin
artmasi beklenirken,
bu dénlsimin uzun
vadede surdurulebilir
yatirimlarin artisina
katkida bulunmasi
ongoralayor.

Surdurilebilir Ekonomik
BlyUime

8. https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/11/19/environmental-social-and-governance-esg-ratings-council-greenlights-new-regulation/

9. https://finance.ec.europa.eu/document/download/ec293327-af1d-432c-8523 cfe7eec8367e_en?filename=250123-building-trust-transition-report_en.pdf
10. https://www.kgk.gov.tr/SustainabilityDetailForm/11455/Raporlama%20Standartlar%C4%B1
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CEVREDE
MUKEMMELLIK

ilgili Paydas Grubu

Ust Yénetim

Hissedarlarimiz ve
Yatirimcilarimiz

DUzenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar

TOPLUMDA TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Trende Yaklasimimiz

2024 yilinda TSRS kapsaminda
yukimlUligimuz yerine getirerek
gerekli aciklamalari iceren raporumuzu
yayinlayacagiz. Tum raporlarimizi yillik
olarak hazirlayip kurumsal internet
sitemizde yayinlayarak paydaslarimizin
erisimine sunuyoruz. Ayni zamanda,
CDP iklim Degisikligi raporlamasi
yapiyor ve her yil puanimizi yikseltmeyi
hedefliyoruz.

Ayni zamanda, BIST Sarduralebilirlik
Endeksi, BIST Strdurulebilirlik Katihm
Endeksi, S&P CSA gibi endeks ve
degerlendirmelere dahil oluyor,
sUrdarulebilirlik performansimizi
degerlendirme metodolojileri ile
kanitlanmis sekilde paydaslarimiza
sunuyoruz.

ESG Duzenlemeleri ile ilgili aldigimiz
aksiyonlara ve énlemlere “Yénetisimde
Miikemmellik” bdlimuanden
erisebilirsiniz.

ilgili Risk Kategorisi

- Uluslararasi Hasta Sureci
- Gelir Yonetimi

- iklim Alakali Riskler
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RAPOR
HAKKINDA

Sektorel Trendler

Saglik Hizmetlerinde Teknolojik Déniisiim

Saglik hizmetlerinde teknolojik dontsiim, 2024 itibariyla
sektdrdeki en dnemli gelisim alanlarindan biri olmaya
devam ediyor. Saglik alaninda yapay zekanin potansiyeli,
hasta beklentileri ile mevcut hizmetler arasindaki blyUk
farklari kapatarak verimliligi artirma ve hasta bakimini
iyilestirme konusunda 6énemli firsatlar sunuyor"YZ

tabanli sistemler, hastaliklarin erken teshisinde daha
yUksek dogruluk oranlari sunarak tedavi streclerini
hizlandiriyor ve daha etkili hale getiriyor. Ayrica, dijital
saglik uygulamalari ve giyilebilir saglik teknolojileri,
kullanicilarin saglik verilerini anlik olarak takip etmelerine
ve kisisel saglik yonetimlerini glclendirmelerine imkan
taniyor. Bu yenilikler, saglik sistemlerinin daha etkin bir
sekilde islemesine yardimci olurken, hastalarin daha kaliteli
bir bakim almasina da destek oluyor. Teknolojiden en iyi
sekilde yararlanabilmek icin saglk kuruluslarinin kapsaml
bir ddnlstim anlayisini benimsemeleri ve bu slrecleri etkili
bir sekilde hayata gecirmeleri btyik 6nem tasiyor.

1. https://www.pwc.com/us/en/industries/health-industries/library/ai-in-healthcare.html
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MLPCARE
HAKKINDA

Gelecek Goriniimii

Gelecekte, saglik
hizmetlerinde
teknolojik déntsimuin
hiz kazanarak yapay
zeka ve dijital saglik
¢6zUmlerinin daha
yaygin bir sekilde
benimsenmesi
bekleniyor. Bunun

yani sira, saglhk
sistemlerinin
operasyonel
verimliliklerini artirarak
hastalara daha

kaliteli ve hizli hizmet
sunmalari éngdrullyor.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz  ilgili Paydas Grubu

Misafirlerimiz

Ust Yonetim
Dijitallesme ve

Inovasyon .
Hissedarlarimiz ve

Yatirimcilarimiz
Siber Glvenlik
Duzenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz ilgili Risk Kategorisi

MLP Care olarak, saglik hizmetlerinde
inovasyonu merkeze alarak tibbi teknoloji
alanindaki gelismelere dncllik etmek icin
calismalar yUrittyoruz. Robotik cerrahi,
yapay zeka destekli karar sistemleri, hibrit
ameliyathaneler ve faturalama otomasyonu
gibi yenilik¢i projelerle hasta memnuniyetini
ve operasyonel verimliligi artirmayi
hedefliyoruz. Radyoloji stireclerinde dijital
entegrasyon saglanirken, performans
yonetimi ve is zekasi alanlarinda seffaf ve
takip edilebilir sistemler gelistiriyoruz. is
sureclerinde mobil ve bulut uygulamalarina
dncelik vererek, Bankosuz Hastanecilik
modeli ile deme sistemlerini iyilestiriyoruz.
Yapay zeka ve Ar-Ge alaninda
yarattigimuz calismalar kapsaminda,
C-MIRA kardiyoloji karar destek algoritmalar
gelistirirken, TUBITAK destekli Mamografi
Gorantilerinde Yapay Zeka ile Lezyon Tespiti
Projesi'ni de basariyla tamamladik. insan
Kaynaklari ekibimiz, finans ve tedarik zinciri
sureclerinde dijital dondsima hizlandirlarak,
otomatik dogrulama sistemleri ve slirec
optimizasyonu sagliyor. MLP Care olarak,
dijitallesme ve yenilik¢ci teknolojiler ile saglik
sektdrinde strdurdlebilir blylmeyi ve
hasta odakli hizmet kalitesini ytkseltmeyi
amacliyoruz.

- Tesis Bakimi ve Yonetimi
- Tibbi Cihaz Yonetimi

- Hekim Stratejileri ve
lletisimi

- Hizmet Mikemmelligi

- Dijital D6nUsUM

Saglik Hizmetlerinde Teknolojik DOnGsimM
ile ilgili aldigimiz aksiyonlara ve énlemlere
“Teknolojide Milkemmellik’ boliminden
erisebilirsiniz.
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RAPOR
HAKKINDA

Sektorel Trendler

Saglikta Esitlik ve Toplumsal Kosullar

Saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler ve bireylerin
yasam beklentilerinin farklilik géstermesi bireysel saglhgi
olumsuz etkileyen bir sorun olarak ortaya cikiyor. Diinyada
hizla degisen jeopolitik kosullarla birlikte, uygun fiyatl
saglik hizmetlerine erisim ve sosyal adalet talepleri,
saglikta esitligi saglamak icin ¢dézllmesi gereken temel bir
mesele haline geliyor. 2024 yili itibariyla, saglik esitligi ve
toplumsal kosullar, saglik politikalarinin en dnemli odak
noktalarindan biri olarak goruldyor. Bu kosullar, saglik
hizmetlerine erisimi ve genel saglik dizeyini dodrudan
etkileyen faktorler olarak dikkat cekiyor. Kliresel boyutta
esitsizlik izleme calismalari, saglik esitligini saglamak icin
gerekli egilimlerin belirlenip kaynaklarin da etkin bir sekilde
yonlendirilmesi bekleniyor. Ancak, daha az kaynak bulunan
bolgelerde saglik sistemlerinin genellikle yetersiz olmasi,
saglik altyapisinin da zayiflamasina yol aciyor™. Gelismekte
olan bélgelerde ise, saglik altyapisinin yetersizligi ve
egitim eksiklikleri ile alakali sorunlar devam ediyor. Bu
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, Diinya Saglik Orguti
(WHO) tarafindan kiresel saglik hedeflerine ulasmak icin
hayati bir adim olarak goriliyor. 2024 itibariyla, WHO ve
diger uluslararasi saglik kuruluslari, saglik hizmetlerine
daha adil bir erisim saglamak amaciyla toplumsal kosullara
dayali ¢6zUm dénerileri gelistiriyor ve bu dogrultuda kiresel
stratejiler olusturuyor. Ayrica, bu girisimlerin toplumlarin
genel saglik seviyesini artirmada énemli bir rol oynamasi
bekleniyor.

12. https://www.who.int/publications/i/item/9789240102606
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Gelecek Goriniimii

Gelecekte saglik
esitliginin ve toplumsal
kosullarin daha fazla
énem kazanmasi,

bu alanlardaki
iyilestirmelerin

ise kUresel saglik
hedeflerine ulasmada
hayati bir rol
oynamasl bekleniyor.
Ayrica, disuk gelirli
bolgelerde saglik
hizmetlerine daha
adil erisim saglamak
amaciyla uluslararasi
saglik kuruluslarinin
stratejiler gelistirmeyi
sUrdirecedi
6ngoralayor.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz  ilgili Paydas Grubu

Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicihk

Calisanlar

Tedarikcilerimiz
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Misafirler

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

internet sitemizde yer verdigimiz
bilinclendirici icerikler ile toplumun saglik
konusunda farkindalik saglamasina katki
sagdlamak ve tamamlayici saglik sigortasi
ile saglk hizmetlerimizi daha erisebilir
kilmak icin calisiyoruz. MLP Care olarak,
saglik bilincini artirmak ve esitsizlikleri
azaltmaya destek olmak amaciyla cesitli
sosyal sorumluluk projelerini hayata
geciriyoruz.

Sadlik ile ilgili konularda farkindalk
artiran projeler ytritmeye ve saglik
hizmetlerine esit sekilde erisimin
dneminin altini cizmeye devam ediyoruz.
Turkiye’de dzel saglik sigortasi %12
kullanim oranina sahiptir; tamamlayici
sigortanin uygun fiyati blyUimeye katki
saglamaktadir. Saglik turizmi 2003’te
200 milyon dolardan 2023’te 3 milyar
dolara yUkselmis, saglik turistleri sayisi
1,5 milyona ulasmustir. TUrkiye, rekabetci
fiyatlar ve modern altyapi ile cazibe
merkezi olmus, devlet destekleri saghk
kurumlarini glc¢lendirmistir. Medical Park
ve Liv Hospital, medikal kalite ve uygun
fiyatlarla sektdrdeki paylarini artirarak
Turkiye’nin liderligini desteklemektedir.

Saglik Esitligi ve Sosyal Belirleyiciler ile
ilgili aldigimiz aksiyonlara ve &nlemlere
“Toplumda Mitkkemmellik” bélimUinden
erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- s Saghgi ve Guvenligi

- Klinik SUrec-Hasta
Guvenligi

- Hekim Stratejileri ve
iletisimi

- insan Kaynaklari
Yonetimi
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HAKKINDA

Sektorel Trendler

Kisisellestirilmis ve Onleyici Saghk Yaklasimlari

Kisisellestirilmis ve dnleyici saglik yaklasimlari,
saglik hizmetlerinin daha verimli, etkili ve
strdardlebilir bir sekilde sunulmasina ydnelik
onemli bir yol haritasi sunuyor. NUfusun
yaslanmasiyla birlikte artan saglik hizmeti talepleri
ve saglik is gtct eksikliklerinin yarattigi stres,
saglik calisanlarinda tikenmislik ve istifa oranlarini
artirarak saghk sistemlerinin strdtrtlebilirligini
tehdit eden bir kisir dénglye yol aciyor. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin Kkisisellestirilmis
saglik yaklasimlari, ilaclarin 6tesine gecerek
medikal cihazlar, takviyeler ve saglikli yasam
drdnlerini de kapsayan bir doénidsim sirecini
tetikliyor.

Kisisellestirilmis hasta bakiminin énemi arttikca,
evde saglik hizmetleri, alternatif bakim yontemleri
ve hasta odakli teknolojiler, tedavi streclerini daha
verimli hale getiriyor. DonUstlricl teknolojiler,
3D baski, robotik ve artirilmis/sanal gerceklik
(AR/VR) yenilikleri, saglik hizmetlerini daha

etkili ve strdarulebilir kilarken, saglik is gicinin
verimli kullanimina olanak taniyor. Ozellikle evde
saglik hizmetlerinin blylimesi ve evde bakim
yardimcilarinin istihdaminin 2033’e kadar tim
mesleklerin ortalamasindan cok daha hizl bir
sekilde %21 oraninda artmasi, saglik hizmetlerinin
daha erisilebilir hale gelmesini saglarken, saglk is
glcilne yeni firsatlar sunuyor®.

Entegre Rapor - 2024

MLPCARE
HAKKINDA

Gelecek Goriniimii

Gelecekte,
Kisisellestirilmis

ve Onleyici saglik
yaklasimlari sayesinde,
saglik hizmetlerinin
daha verimli ve
surduralebilir hale
gelmesi bekleniyor.

Teknolojik gelismeler
ve evde saglk
hizmetlerinin artisi ile
saglhk hizmetlerinin
daha bireysel
ihtiyaclara yénelik
olmasi 6ngorullyor.

13. https://www.pwc.com/us/en/industries/health-industries/library/healthcare-trends.html

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

Oncelikli Konularimiz  ilgili Paydas Grubu
Sarduralebilir Ekonomik
BlUyUime
Misafirler
Dijitallesme ve
inovasyon Calisanlar

Siber Guvenlik

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

Gerceklestirdigimiz dijitallesme adimlarini dijital déntdsim
yolculugundaki yenilik¢i projeler ile destekliyor, is
sdreclerimizi daha verimli hale getiriyor ve hastalarimiza
daha kaliteli, kisisellestirilmis hizmet sunmaya 6zen
gbsteriyoruz. Onkoloji karar destek sistemleri ile onkoloji
alanindaki gelismelerin takibini sagliyor, hastalarin

kanser tedavisi stireclerinde daha etkili ve kisiye 6zgU
yaklasimlarin benimsenmesini sagliyoruz. Kisisellestirilmis
Dijital Diyet ve Hareket Programlari ile bireylerin

saglikl beslenme amaclarina yénelik katki saglamakla
birlikte saglikli yasam tarzi ve beslenme aliskanliklarini
gelistirmelerine yardimci olmayi ve teknolojiden
faydalanarak bu streci daha erisilebilir hale getirmeyi
amacliyoruz. MLP Online USBS yazilimimiz ile hekim ve
hasta arasinda goérintili gériisme yapma ve mesajlasma
yoluyla uzaktan saglik hizmeti sunuyoruz. Medical Park
ve Liv Hospital mobil uygulamalarinda hastalara hizli,
verimli ve etkin bir sekilde destek saglanmasi adina

7/24 kesintisiz bir hizmet sunan sohbet robotu, saglik
konusunda tanitici ve bilgilendirici iceriklerin sunuldugu
hikaye (story) modult, uygulama icerisinde yapilan belirli
islemlerden sonra hastalardan geri bildirimler alinarak
kullanici deneyiminin iyilestirilebilecegi ve kullanici
etkilesiminin artirilabilecegdi anket yapisini kurduk. Evde
bakim hizmetlerimizle, hasta memnuniyetini artirmayi

ve bireylerin kendi evlerinde kaliteli bakim almasini
saglamayi hedefliyoruz. Ayrica, sehirlesme ve go¢ gibi
dinamiklerin etkisiyle saglik hizmetlerini farkl kilttrel
ihtiyvaclara uygun hale getirmek icin cok dilli personel ve
kUltdrel hassasiyet egitimlerine dncelik veriyoruz.

Kisisellestirilmis ve Onleyici Saglik Yaklasimlari ile ilgili
aldigimiz aksiyonlara ve dnlemlere “Teknolojide
Miikkemmellik” bdliminden erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- Hizmet MUkemmelligi
- Dijital D6nUsSUM
- Tibbi Cihaz Yénetimi

- Klinik SUrec-Hasta
Guvenligi

- BT Altyapisi ve GUvenligi
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE

HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK FHLER
Sektoérel Trendler Gelecek Goriiniimii  Oncelikli Konulannmiz ilgili Paydas Grubu Trende Yaklasimimiz ilgili Risk Kategorisi

MLP Care olarak, ruh saghgi bozukluklarini ve ilgili

Ruh Saghgi ve Psikososyal Refah psikoloji sorunlarini batlnsel bir bakis acisiyla ele
aliyoruz. Batldncil yaklasimin hem bedeni hem zihni

Zihinsel saglik, bireysel, sosyal ve cevresel ele aldigini biliyoruz. Bugin psikolojik sikintilarda

faktorlerin karmasik ve karsilikl etkilesimiyle oldugu kadar, bedensel rahatsizliklarda da psikolojik

sekilleniyor. Bu faktérler, dogumdan yasliliga destegdin, tedavinin seyrine olumlu etki ettigi biliniyor.

kadar zihinsel sagligi destekleyen veya zayiflatan Gelecekte, ruh sagligi Bu sebeple uzman klinik psikologlardan olusan ve

unsurlari bir araya getiriyor'. 2024 yili itibariyla, problemlerinin daha farkli alanlarda uzmanlasmis ekibimiz hastanelerimiz

ruh saghgi ve psikososyal refah, kiiresel saglik da yayginlasmasi Hizmet Kalitesi icindeki birimlere bireysel ve grup programlariyla - Is Sagligi ve Guvenligi

politikalarinin énemli bir parcasi olarak goértluyor. ve bu alanda dijital destek sagliyor. Kanita dayall psikolojik destek

Ayni zamanda, insanlarin disiinme, hissetme ve c6zUmlerin giderek o o programlari ile medikal tedaviyi bir adim daha ileri - Hizmet MUkemmelligi

L . . . Misafir Memnuniyeti ve Calisanlar
davranma bicimlerini etkileyerek, karar verme, daha fazla 6nem Mahremiyeti tasiyoruz.
iliskiler kurma ve cevrelerini sekillendirme kazanmasi bekleniyor. Misafirler - Salgin Hastalik

yeteneklerinin temelini olusturuyor. Pandemi
sonrasl donemde ruh saghgi sorunlarindaki

artis, depresyon ve anksiyete oranlarinin diinya
genelinde %20 oraninda yukseldigini gdsteriyor®.
2024 itibaniyla ruh sagligi hizmetlerine olan talep
hizla artiyor ve dijital ¢6zUmler bu alanda giderek
daha fazla 6nem kazaniyor. Akilli telefonlar ve
dijital platformlar aracihigiyla sunulan psikolojik

danismanlik ve terapi hizmetleri, bu sirecte dnemli

bir rol oynuyor.

14. https://applications.emro.who.int/docs/TP-NMH-MHPSS-eng.pdf

Bunun yani sira, ruh
sagligr hizmetlerine
olan talebin hizla
artmaya devam
edecegdi éngoriltyor.

Calisan Saghgi ve
Guvenligi

Psikolojik Destek Programlari ile mevcut medikal

tedavilere entegre bir sekilde hastalarin rahatsizliga

zemin hazirlayan hayat tarzi aliskanlklarini gézden
gecirmelerini sagliyoruz. Hastalarin ddsince,
duygu, davranis ddngulerine yonelik farkindalik
kazanmalarini ve saglikli olma yolunda bilincli
secimler yapmalarini destekliyoruz. Kisiye 6zel

uygulamalar ile hastalara saglikli basa ¢cikma yollari
kazandirilarak, tedavi motivasyonunun artmasini ve

iyilik halinin korunmasini amacliyoruz.

Ruh Saglgi ve Psikososyal Refah ile ilgili
aldigimiz aksiyonlara ve dnlemlere “Yonetisimde
Mitkkemmellik” boélimUnden erisebilirsiniz.

15. https://www.who.int/news/item/02-03-2022-covid-19-pandemic-triggers-25-increase-in-prevalence-of-anxiety-and-depression-worldwide#:~:text=In%20the%20first%20year%200f Health%200rganization%20(WHO)%20today.
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- Klinik SUrec-Hasta
Gulvenligi
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RAPOR
HAKKINDA

Sektorel Trendler

Saglik Sektoriinde Isgiicii Zorluklari ve Tiikenmislik

Saglik sistemlerinin etkinligi, saglik calisanlarinin
yetkinligi ve destegi ile saglaniyor. Hizmetlerin
kapsami ve kalite standardi ise calisanlarin
ulasabilirligi ve kalitesine bagli olarak degisiyor.

Bu noktada, 2024 yili itibariyla saglik is

gUclinin énemli zorluklarla karsi karsiya kaldigi
gdzlemleniyor. Saglik profesyonellerinin tikenmislik
oranlarinin, 6zellikle pandeminin etkisiyle birlikte
kayda deger bir artis gosterdigi belirtiliyor. Dlnya
Saglk Orgutd (DSO), 2030 yilina kadar cogunlugu
disuk ve alt-orta gelirli Glkelerde olmak Gzere 11
milyon sadlik ¢alisani acigi olacagini éngoriyor'e.
Bununla birlikte, sosyoekonomik gelisim diizeyi ne
olursa olsun, Ulkeler is glcUnin editimi, istihdami,
dagitimi, elde tutulmasi ve performansi konularinda
cesitli zorluklarla karsilasiyor. Bu durumun, saglik
hizmetlerinin sdrdtrdlebilirligini tehdit ettigi

ve hizmet Kkalitesinde disUse yol acabilecegi
tartisiliyor.

16. https://www.who.int/health-topics/health-workforce#ttab=tab _1
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YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

Gelecek Goriiniimii  Oncelikli Konularimiz

Gelecekte, saglik is
glcune dair zorluklarin
daha da artmasi
bekleniyor. Ozellikle
saglik calisanlari
arasinda tukenmislik
oranlarinin yikselmesi
ve ciddi personel
eksikliklerinin ortaya
citkmasi éngoérultyor.
Bu durumun, saglk
hizmetlerinin
strdurdlebilirligi ve
kalitesi Gzerinde
olumsuz etkiler
yaratabilecegi
bekleniyor.

Calisan Memnuniyeti ve
Yetenek Yonetimi

Etik Is Kultara

Sutrdurulebilir Ekonomik
BUylime

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

ilgili Paydas Grubu

Calisanlar

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Trende Yaklasimimiz

Sagdlik personelimizin gerekli ve ideal calisma kosullarina
sahip olmasi en blytk énceligimizdir. Hem mevcut
calisanlarimizi blnyemizde tutmak hem de yeni saglik
profesyonelleri icin calisiimasi keyifli ve strddrlebilir bir is
ortami sunmak adina surekli olarak iyilestirme calismalar
yUrttyoruz. Calisan egitimlerinin bilin¢ ve yetkinlik
seviyesini artirarak verimli bir calisma kultir( olusturmada
kritik bir rol oynadigina inaniyoruz. Egitimleri akademi
portall Uzerinden tanimlayarak yUiz yize veya online olarak
gerceklestiriyoruz.

Is saghgi ve glvenligi stireclerimizi etkin bir sekilde
yoneterek, calisanlarimiza gtvenli bir calisma ortami
sunmay! hedefliyoruz. SEC Direktorligu olarak is saglidi ve
gUvenligi sUreclerini ydnetiyor, dogrudan yonetim kuruluna
raporluyoruz. Hastanelerimizde mevzuata uygun olarak
gorevlendirilen is gtivenligi uzmanlari, Genel Midur’e bagli
calistyor ve SEC DirektorligU’'ne de raporlama yapiyor.
Tehlike Belirleme ve Risk Degerlendirme ProsedUrt
dogrultusunda risk yénetimini stirdiirtiyor, ISG Kurulu, Tesis
Yonetimi ve Glvenligi Komitesi ve Risk Yonetimi Komitesi
ile streci multidisipliner sekilde yaratiyoruz. 2026 itibariyla
ISG performans raporlarini kamuya acik hale getirmeyi
planlyoruz.

Calisan deneyimini ve is ortamini iyilestirmek amaciyla
hayata gecirdigimiz etik ihbar hatti ile calisanlarimizin
sesini her zaman duymaya ve dikkate almaya énem
veriyoruz. Ayrica calisan memnuniyetini 6lcmek icin

yillik anketler dlzenliyor, anket sonuclarina gére gerekli
aksiyonlarimizi aliyoruz.

Calisma kosullarina yonelik, merkez ofis ¢alisanlarimiz icin
hibrit calisma modeli uyguluyoruz.

Saglik Sektdriinde Isglicti Zorluklari ve Tikenmislik ile
ilgili aldigimiz aksiyonlara ve énlemlere “Toplumda
Miikemmellik” béliminden erisebilirsiniz.

EKLER

ilgili Risk Kategorisi

- insan Kaynaklari
Yoénetimi

- Gelir Yonetimi
- Is Saghgi ve Guvenligi

- Hekim Stratejileri ve
lletisim

- Kriz Yonetimi
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One Cikanlar

Kurumsal Kimligimiz Calisan Odakl Kurum Kiiltiiriimiiz iklim Degisikligi ile Miicadele

) - . 0 (o)
Toplam Hasilat (Milyon TL) 39.690 \"(onetlm NEIEEE Gl Ol ETIRG) ES Karbon Ayak izi (Toplam Emisyonlar) (ton CO,e) 147.593
Yillik BlyUme Orani (%) %22 Ust Dlzey Yoneticilerde Kadin Orani (%) %29
FAVOK (Milyon TL) 10.203 Calisan Kadin Orani (%) %65 Kapsam 1Emisyon Yogunlugu (kg CO,e/Hasta Sayisi) 3,4
FAVOK Biyime Orani (%) %22 Kadinlarin ise Alim Orani (%) %68
Net Kar (Milyon TL) 5786 e e e (s i s G () %76 Kapsam 2 Emisyon Yogunlugu (kg CO.e/Hasta Sayisi) 10,4
e e H [0) (o)
Net Kar Buydme Orani (%) ~%16 S CRIEI D () b Yenilenebilir Enerji Kullanim Orani (%) %12
Toplam Hastane Sayisi g5 Calisan memnuniyeti orani %77
Hastanelerin Yer Aldigi Ulkelerin Sayisi 5 Calisan Devir Orani (%) %47 Kapsam 1 ve 2 Emisyonlari (ton CO,e) 115.612
Toplam Yatak Sayisi 6.353 Toplam Egitim ve Oryantasyon Saati 1157.278
Kaza SiKlk Orani (%) 3571 Kapsam 3 Emisyonlari (ton CO,e) 31.981
QI S Seyiis 0 Toplam Enerji Taketimi (GJ) 867.730
Kazalar Nedeniyle Kayip Gin Orani (LDR) 3,61
v pen e - . v e ( Yenilenebilir Enerji Tuketimi (MWh 23.272
Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime Kayip GUn Sayisi e : (MWh)
Toplam ISG Egitim Saati 324.418 ISO 50001 Enerji Yonetim Sertifikasina Sahip 7
Hastaneler
Yaratilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 39.690
. : . . ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina 1
Dagitilan Ekonomik Deger (Milyon TL) 36.225 Sahip Tesisler
Elde Tutulan Ekonomik Deger (Milyon TL) 3.465
Dijitallesme ve inovasyon Toplam Su Tilketimi (m?) 1005134
Su Yogunlugu (m3/Toplam hasta sayisi) 0,14
Dijitallesme sireclerine yapilan yatirimin
toplam butceye orani (%) Toplam Atik Miktari (ton) 4156
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimiz e M —
Bagislar (Milyon TL) | 6/ Ar-Ge Calisani Sayisi Tehlikeli ve Tibbi Atik Yogunlugu (kg/Hasta 049

Sosyal Sorumluluk Projeleri (Milyon TL) | 36,3 Toplam Ar-Ge Projesi Sayisi Sayisi)
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Uyelik ve Odiillerimiz

Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Dernegi

UN Global Compact

Etki Yatirrmi Danisma Kurulu

Entegre Rapor - 2024

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Hizmet ihracatcilan Birligi

Ozel Hastaneler ve Saglk
Kuruluslari Dernegi

Tiirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Birlesmis Milletler Kadinin
Giliclenmesi Prensipleri

istanbul Ticaret Odasi

Tiirkive Kurumsal Yonetim Dernegi
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‘ Avrupa En lyi Dijital inovasyon Odiilii ‘ Felis Odiilleri

Hastalari, hastaneleri ve doktorlari

kiresel olarak birbirine baglayan

360 derecelik bir cevrimici platform

olan Healthverse PanoramicWEB

ile Liv Hospital olarak, Rotardam’da

gerceklesen Avrupa Dijital Saglik Ustin

Basari Forumu’nda 2024 Yilinin En

lyi Avrupa Dijital Saghk Inovasyonu” —
édaluna aldik.

—

‘ Extel Odulleri MLP Care Saglik Grubu, 355 firma yer
alan 6dul kategorisinde ilk 36’ya girerek

Istanbul’un istihdamina Katki Odulleri
Toéreni’nde Egitim Destekli istihdam
kategorisinde 6dul kazandik. Bu
kapsamda, Misafir Hizmetleri Yetistirme

\ Projemiz ile 123 kisi istihdam edildi. |

‘ Istanbul’un istihdamina Katki Odiilleri

‘ “Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatgisi’’ Arastirmasi

_
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Sertifikalanmiz

e Joint Commission International Akreditasyon
Standartlari

e SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi
- MLP Care Merkez Ofis

e [SO9001 Kalite Yonetimi Sistemi Sertifikasi
- [stinye Universite Hastanesi Medical Park
Gaziosmanpasa
- VM Medical Park Pendik Hastanesi

e [SO14001 Cevre Kalite Sistemi Sertifikasi
- VM Medical Park Pendik Hastanesi

e |SO50001 Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi
- MLP Care Merkez Ofis
- 27 Hastane

e 1S045001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
- VM Medical Park Pendik Hastanesi

e |SO 15504 SPICE Yazilim Siire¢ Degerlendirme
Sertifikasi

e |SO10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi

Sertifikasi
- VM Medical Park Pendik Hastanesi
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

e 2024 yilinda planlanan 4 hastanemizde JCI Akreditasyon

denetimlerini basariyla tamamladik. Ayrica IAU VM
Medical Park Florya Hastanesi ve VM Medical Park
Maltepe Hastanesi’ne JCI Akreditasyon sertifikasini
kazandirdik. Bunun yani sira 19 hastanemizin Saghk
Bakanligi Saglikta Kalite Standartlari kapsamindaki
denetimlerini basariyla tamamladik.

2024 yilinda da Uluslararasi Saglik Turizmi Yetki
Belgemizi denetim geciren tiim hastanelerimizde 85
puanin iizerinde tutmayi basardik.

« Yozgat Bogazliyan ve Gaziantep islahiye’de bulunan 2

aktif giines enerjisi sahamiz ile 6 hastanemizin elektrik
ihtiyacini 2024 yilinda da karsilamaya devam ettik.

BIST 100 ve BIST Katilim 30 Endeksine girdik.
Ayrica ilk defa S&P-CSA Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Degerlendirmesi’ne dahil olduk ve sekt6r ortalamasi
tizerinde puan aldik.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

e 2024 yilinda 4 hastane acilisiyla agimizi

genislettik ve Medical Park markamizin
ilk yurt dis1 hastanesini Kosova’da actik.
Liv Hospital markamizin ise 3. yurt disi
hastanesini Dubai Citywalk ile ac¢tik.

2023 senesine oranla ziyaret sayimizi %11
oraninda artirdik ve misafir memnuniyeti
skorumuzu %4,2 artirarak %63’e
yiikselttik.

iIk defa S&P-CSA Kurumsal
Sirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi’ne
dahil olduk ve sektér ortalamasi lizerinde
puan aldik.

UNGC (United Nations Global Compact)
imzacisi olduk ve CDP notumuzu B-’ye
ylukselttik.
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Kisaca MLPCARE

1993 yilinda kuruldugumuz giinden bu yana, Turkiye’nin
saglik sektériinde dncd bir kurulus olmayi hedefliyor,
yUksek standartlara dayanan tibbi hizmetler sunmayi
amachyoruz. Turkiye’deki ve yurtdisindaki hastanelerimiz
araciligiyla karesel 6lcekte saglk hizmeti sunuyor, Medical
Park ve Liv Hospital markalarimizla faaliyet gdsteriyoruz.
Ayrica, saglk hizmetlerinin yani sira medikal turizm ve
dijital saglik alanlarinda da faaliyet gdsteriyoruz.

Kiresel saglik agina entegre olarak, uluslararasi

saglik hizmeti standartlarini benimsiyoruz. Akredite
hastanelerimiz, uzman kadromuz ve yenilikci tedavi
ydntemlerimizle diinya genelinde hizmet veriyoruz.
Tarkiye’nin yani sira, Macaristan, Azerbaycan, Kosova
ve Dubai’deki hastanelerimiz ile bu Ulkelerdeki
faaliyetlerimizi strekli olarak genisletiyoruz. 6.300’0
asan yatak kapasitesine sahip 35 hastanemiz ile yilda
yaklasik 7 milyondan fazla vakaya hizmet vererek diinya
standartlarinda saglik hizmetleri sunuyoruz.

Ayrica, glcli akademik ve klinik altyapimizla da éne
cikiyoruz. Grubumuza ait hastanelerinin cogunda yer

alan Universite hastaneleri anlasmasi ile birer egitim
kurumu gibi faaliyet gosteriyor ve boylelikle saglik
profesyonellerinin yetismesine de énemli katkida
bulunuyoruz. 3.200’den fazla doktordan olusan genis
agimiz sayesinde, gelismis radyoterapi, onkoloji hizmetleri
ile birlikte yilda yaklasik 1.500 bébrek, karaciger ve

kemik iligi nakli gibi cesitli tedavi alanlarinda son derece
uzmanlasmis tibbi operasyonlar yUritiyoruz.

17. Kadin hastaliklari ve dogum uzmani (Obstetrics and gynaecology)

YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Hasta deneyimine odaklanmanin yani sira, MLP Care olarak robotik cerrahi alaninda da énci bir konumda bulunuyoruz.
Su ana kadar OB-GYN", genel cerrahi, kardiyoloji ve Uroloji gibi ¢esitli branslarda 5.000’den fazla basarili prosedir
gerceklestirdik. Ayrica, grup olarak GMP standartlarina® uygun nadir bir kok hlicre laboratuvari isletiyor, misafirlerimize en
modern ve yenilikci tedavi seceneklerini sunuyoruz.

35
Hastane

31 Yurtici, 4 Yurtdisi Medical Park, Liv Hospital

7 Milyon
Toplam Misafir Sayisi

O

AVA

Her vil gerceklestirilen bdbrek, karaciger
(Ayaktan ve Yatan Hasta Sayisi Toplami)

ve kemik iligi nakilleri

3.272 Hekim 212 31 Yillhk
4.059 Hemsire Ameliyathane Saglik Tecriibesi

O O
AN

18. GMP (Good Manufacturing Practices), tretim ve kalite kontroll icin kalite standartlarini belirler. Ayrica, Uretim ve test siireclerinin net bir sekilde tanimlanmasini, dogrulanmasini, incelenmesini
ve belgelenmesini saglar. Bu standartlar, personelin, tesislerin ve malzemelerin, asilar da dahil olmak Gzere farmasotik ve biyolojik Grtinlerin Gretimi icin uygun olmasini garanti altina alir.

Entegre Rapor - 2024
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Q/ILP Saglik Hizmetleri A.S. Ortaklik Yapisi 31 Aralik 2024

%29,22
\

%37,76

%0,98 ——
%O,98¢

%1,30
%3,26/

%9,78

\%16,72
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Pay Sahibinin ismi

Sermayedeki Payi

Sermayedeki Payi

(%) (bin TL)
. Lightyear Healthcare B.V. (*) %37,76 72131
Sancak insaat Turizm Nakliyat ve Dis Ticaret A.S. %16,72 31.944
@ Muharrem Usta %9,78 18.678
Adem Elbasi %3,26 6.226
lzzet Usta %1,30 2.490
Saliha Usta %0,98 1.868
Nurgul Dartstkan Elbasi %0,98 1.868
Halka Acik Kisim (**) %29,22 55.808
Nominal Sermaye (***) %100,00 191.012

(*) Turk Ventures Adv. Ltd., Hollandali pay sahipleri olan TPEF’ye (Hujori Financieringen B.V. (“Hujori”) ve Lightyear Healthcare BV. (“Lightyear”)) istanbul irtibat birosunda
danismanlik hizmeti vermektedir. Danismanlik verilen Hujori ve Lightyear, Lightyear altinda birlesmistir. Bu birlesme ile beraber Hujori’nin sahip oldugu halka a¢ik olmayan kismin
%3,98’ine denk gelen 8.287 bin adet pay ve halka acik kismin %0,57’sine denk gelen 418 bin adet pay Lightyear’a devredilmistir.
(**) Sirket’in ortaklari sermayenin halka ac¢ik kismindan 6.827 bin adet pay satin almistir. Satin alinan paylarin dagilimi sirasiyla; Lightyear Healthcare B.V. tarafindan halka acik kismin
%4,43’(ine denk gelen 3.224 bin adet pay, Sancak insaat tarafindan halka acik kismin %2,21ine denk gelen 1.613 bin adet pay, Muharrem Usta tarafindan halka acik kismin %1,29’una
denk gelen 943 bin adet pay, Hujori tarafindan halka acik kismin %0,57’sine denk gelen 418 bin adet pay, Adem Elbas! tarafindan halka acik kismin %0,43’line denk gelen 314 bin
adet pay ve diger kalan ortaklar ise halka acik kismin %0,43’(ine denk gelen toplam 314 bin adet payi satin almistir. Sancak insaat tarafindan halka acik kisimdan alinan 1.613 bin adet
pay, 24 Eylul 2018 tarihinde satilmistir. Halka acik kisimdan alinan 126 bin adet pay izzet Usta tarafindan, 18 bin adet pay Adem Elbasi tarafindan satilmustir.

(***) 9 Ekim 2024 tarihinde, sirket sermayesinin %8,18’ine tekabil eden 17.025.000 adet payi, fon ¢ikisi gerektirmeyen sermaye azaltimi usullerine gore itfa edilmek suretiyle,

cikariimis sermayenin 208.037.202 TL’den 191.012.202 TL’ye indirilmistir.
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Kilometre Taslarimiz

Istanbul Fatih hastanesinin agilisi ¢ Muharrem Usta ve Adem Elbasi ile Sancak insaat’in
esit pay oranlarina (%50/%50) sahip oldugu seklide
sirket kurulmasi

e Sultangazi hastanesinin acilisi

istanbul Bahcelievler hastanesinin agilisi. * VM Medical Park Bursa hastanesinin aciimasi
Batman, Elazig ve Tokat hastanelerinin devralinmasi

 Antalya, Gaziantep ve istanbul Goztepe hastanelerinin agilisi

e Sirket sermayesinin %40’inin Cariyle Group tarafindan e Usak hastanesinin devralinmasi » Gebze, Tarsus ve izmir hastanelerinin acilisi
yonetilen fonlarinin sahibi olan Summer Investment
S.A.R.L. tarafindan devralinmasi
e Ordu ve Samsun hastanelerinin agilisi
* VM Medical Park konsepti kapsaminda isletilen ¢ Summer Investment S.A.R.L. paylarinin Turk Ventures e Liv Hospital Ulus’un hizmete ac¢ilmasi
ilk hastane olan Kocaeli hastanesinin ve istanbul Advisory Limited’in danismanligini yaptigi fonlara satiimasi
Gaziosmanpasa hastanesinin acilisi * Trabzon Yildizli ve Trabzon Karadeniz hastaneleri ile

Arkaz Grubu’nun biinyesindeki Silivri, Eregli, Canakkale ve
Avcilar hastanelerinin devralinmasi
* Liv Hospital Ankara ve Medical Park Ankara hastanelerinin acilisi
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Kilometre Taslarimiz

« [stanbul istinye Universite Hastanesi Liv Hospital
Bahc¢esehir’in Yonetim Danismanligi sozlesmesi
cercevesinde isletiimeye baslanmasi

« |stanbul’daki Liv Hospital Vadistanbul’un acilisi
« |stanbul Fatih hastanesinin kapanisi

 Gaziantep, izmir ve Batman hastanelerinin %56 hissesinin
MP Saglik Hizmetleri A.S.’ye (MP Saglik) devredilmesi

* Liv Hospital Ankara hastanesindeki sahiplik payinin
%100’e yiikseltilmesi

* Liv Hospital markamizin 7. hastanesi ve ilk yurt disi
hastanemiz Liv Bona Dea’nin acilisi

* Tarsus ve Elazig hastanelerinin devredilmesi

* Medical Park Adana ve Medical Park Seyhan
hastanelerinin acilisi

Entegre Rapor - 2024

YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

IAU VM Medical Park Florya’nin yonetim danismanlig
sOzlesmesi ¢cercevesinde isletiimeye baslanmasi
Liv Hospital Samsun acilisi

Liv Hospital Gaziantep hastanesinin acilisi
Usak hastanesinin devredilmesi
Ankara hastanesinin devralinmasi

Liv Hospital markamizin 8. hastanesi ve ikinci yurt disi
hastanesi Liv Duna Medical Center’in acilisi

TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Subat ayinda MPARK kodu ile Borsa istanbul’da islem
gbérmeye baslanmasi

VM Medical Park Pendik ve VM Medical Park Mersin
hastanelerinin acilisi

Avcilar, Eregli ve Silivri hastanelerinin %57 hissesinin
Arkaz Saglik Hizmetleri AS’ye (Arkaz) devredilmesi
Canakkale hastanesindeki sahiplik payinin %100’e
yiikseltilmesi

Maltepe hastanesinin devralinmasi

2024 yiliigerisinde Tiirkiye’de biiyiik sehirlerde 4 yeni
hastane acilisi

Temmuz ayinda Medical park markasinin ilk yurt disi
hastanesi olan Medical Park Kosova acilisi

Ekim ayinda Liv Hospital markamizin 3. yurt disi
hastanesi olan Liv Hospital Dubai Citywalk acilisi

ilk defa S&P- CSA raporlamasinin yapilmasi ve sektor
ortalamasinin iizerinde bir puan alinmasi

BIST 100 Endeksi ve BIST Katilim 30 Endeksine
dahil olunmasi

UNGC imzacisi olunmasi
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Kurumsal Kimligimiz ve Yonetim Anlayisimiz

MiSYONUMUZ DEGERLERIMiz

Tiim insanlarin saghikh bir hayat siirmesi icin calisinz. Insana deger veririz, giivenilir olmak vazgecilmezimizdir.

Etik ilkelerimiz ve is ahlakimizla 6rnek gosteriliriz.

ViZYONUMUZ
Cevik, hedef odakli ve basari azmi yiiksek bir takimiz.

Yurt disinda referans gosterilen, yurt icinde en ¢ok
tercih edilen 6zel saglik kurulusu olmak
Vizyonumuza: Bilimsel yaklasimlara ve siirekli gelisime inaniriz.
* Hastalarimizi her zaman ilk planda tutarak,
« Olculebilir ve yiiksek kaliteli klinik sonuclar elde ederek,
+ Insana, altyap! ve teknolojiye stirekli yatirim yaparak,
* Doktorlarin ve diger saglik personellerinin ¢calismay!
en cok isteyecedi kurum olarak ulasacagiz

Sundugumuz her tiirlii hizmetle fark yaratiriz.
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MLP Care Faaliyet Haritasi

MACARISTAN

! KOSOVA
! (TURKWE
CLAZERBAYCAN

[L BIRLESIK ARAB EMIRLIKLERI

Surdirilebilir Saglik Hizmetleri

o ©) ©

En ¢cagdas altyapi ve Universiteler ve tip fakiilteleri Yiiksek teknolojiye sahip Portféy genelinde Siurdirilebilir finansal
teknolojik tesislerimiz ile ile is birlikleri sayesinde ekipmanlarla yeni metotlar sinifinin en iyisi tibbi biliyiime performansina
faaliyet gosteriyoruz. bilimsel derinligimizi siirekli kullanarak diinyaca taninan kalite akreditasyonlarina sahibiz.
artiriyoruz. operasyonel ve cerrahi sahibiz.

sistemleri kullaniyoruz.

@ Sardurulebilir saglik hizmetlerimizle ilgili detaya MLP Care 2024 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Blyume Stratejimiz

MLP Care olarak, farkli segmentlerdeki hasta gruplarina
kaliteli ve strdurulebilir hizmet sunmayi hedefliyoruz. Bu
hedef dogrultusunda, 6zel sagdlik sektdrindeki liderligimizi

En cagdas altyapi ve teknolojik tesisler Universiteler ve tip fakiilteleri ile is birlikleri

surdirerek yeni yatirimlar ve devralma islemlerini * Turkiye'de 14 ilde, Azerbaycan Bakd, Grup blnyesinde Universite is birligi
yayginlastirmayi, 6zel ve tamamlayici saglik sigortasi Macaristan Budapeste, Kosova ve Dubai’de olan 6 hastane

uygulamalari ile gelirlerimizi artirmayi planhyoruz. Tibbi toplam 35 hastane Grup Hastanelerinde doktor olarak
yeniliklere olan baglihgimizi dijital dénisiim ve teknoloji e 3.200’den fazlasi doktor, 15.000’den hizmet veren 453 akademisyen (toplam
ile destekliyoruz. Hasta deneyimini gelistiren mobil fazlasi bordrolu olmak tzere 22.000’den doktorlarin %17,8’i)

uygulama ve dijital hizmetlerimiz araciidiyla saghk fazla toplam calisan

hizmetlerine kesintisiz erisim saglayarak hasta odakli bir
yaklasim benimsiyoruz. Ayrica, saglik turizminden elde
edilen gelirlerin toplam hasilat icindeki payini artirmay!

ve Universite is birliklerine odaklanmayi kararlilikla
strdUrayoruz. Bu stratejik adimlar sayesinde sektérdeki
konumumuzu pekistirirken, hizmet kalitemizi strekli olarak
artirmay! ve gelistirme calismalarimiza ayni kararlilikla Yiiksek teknolojiye sahip ekipmanlar ve Tibbi kalite akreditasyonlar
devam etmeyi hedefliyoruz. Kiresel saglik hizmetlerinin yeni metotlar

standartlarini belirleyen yapimiz, gucld yénetim ekibimiz,
yenilikci yaklasimimiz ve hasta memnuniyetine odaklanan
calismalarimizla sektérdeki yonlendirici rolimuazi
sUrdarUyoruz. Faaliyetlerimize dair daha detayl bilgiye,
faaliyet raporumuzda bulunan “Hastanelerimizde
Yenilikler ve One Cikan Gelismeler” bolimiinden
ulasabilirsiniz.

Da Vinci Robotik Cerrahi Uygulamasi « JCI Akreditasyonu
Gamma Knife Uygulamasi * Cerrahi Midahalede Global Surgical
Makoplasti Review Corporation Standardi’6dulleri

Holmium lazer

@ BUyUme stratejimizin detayi icin MLP Care 2024 Faaliyet Raporumuzu inceleyebilirsiniz.
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Surdurulebilirlik yaklasimimizla saglik sektérindeki gelismeleri
yakindan takip ederek, belirledigimiz hedefler ve performansimizla
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina katki sagliyor, paydaslarimizla
guclu etkilesimler kurarken is sdreclerimizi mikemmellik
anlayisimizla strekli olarak gelistiriyoruz.




RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Organizasyon Yapimiz

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Bagimsiz Yonetim Kurulu
CEO Yardimcisi Uyesi Uyesi
DR. MUHARREM USTA SEYMUR TARI HAYDAR SANCAK HATICE HALE OZSQY BIYIKLI TEMEL GUZELOGLU BETUL EBRU EDIN
[EQitim Durumu (Sirket Yénetim (Is TecrUbesi (Kisi) (Ba(jlmSIth KYc'jnetim Kurulu (Y('jnetim Kurulu [Yénetim Kurulu [icra Kurulu
(Kisi) Kurulu’ndaki Gorev Durumu (Kisi) Cinsiyet Dagilimi (%) Yas Dagilimi
Saresi (Kisi)

~ ~

@ Lisans @ <5V @ 20-30 Vil @ Bagimsiz @ Kadin @ 30-50 Yas Arasi @ Uyeler @ icraci Uyeler
@ VYuksek Lisans @ 510Vl @ 30-40 Vil Bagimsiz Degil Erkek 50 Yas Usti Bagimsiz Uyeler icraci Olmayan Uyeler
Doktora <10 Yl 40 Yil+
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b/(")netim Kurulu Yetkinlikleri (%)(*) b((")netim Kurulu ve ilgili Komitelerin Yillik Toplantilari
Temel Endstri Deneyimi %67 ) Yonetim Kurulu %100
= (Yilda 5 defa)
Ust Dlzey Yonetici Deneyimi %100
Finans/Denetim/Risk %67 - Denetim Komitesi Toplantilari %100
(Yilda 5 defa)
Birlesme/Satin Alma/Sermaye Piyasalari Deneyimi &Z[0]6]
. _— Kurumsal Yonetim Komitesi Toplantilari %100
Uluslararasi Piyasalar/Coklu Cografya Deneyimi %67 ) (Yilda 4 defa)
Bilisim Teknolojileri (Siber Guvenlik) %33 o —
) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Toplantilari %100
Surdurdlebilirlik (Cevre,Sosyal ve Yonetisim) ) (Yilda 6 defa)
Is Saghgi ve Glvenligi ) Aday Gosterme ve Ucretlendirme Komitesi Toplantilari ~ ZA[0]6)
Kamu Politikalari ve Hukuku ) (Yida T defe)

(*) Degerlendirmede Glass Lewis Yonetim Kurulu Yetkinlik Matrisi dikkate alinmistir.
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k Ust Yénetim J
@ Tedarik zincirinden altyapiya,

insan kaynaklarindan hizmet Dr. Muharrem Usta Yonetim Kurulu Baskani & CEO

sunumuna kadar her surecte
mukemmellik icin ¢calisiyoruz.

Burcu Oztirk Finans ve Mali isler Koordinatéri (CFO)
Dr. Adem Elbasi Kurumsal Operasyonlar Grup KoordinatorU

Dr. Hikmet Cavus Strateji ve Performans Grup Koordinatdri

Serafettin Demiray Insan Kaynaklari Koordinatori

Gurkan Caghoglu Bilgi Sistemleri ve Dijital Dénlstim Koordinatér
Miizemmil Hevadpal
Deniz Can Yicel Strateji ve Yatirimci iliskileri Direktdri (**)

() Yénetim Kurulu’na raporlama yapan bagimsiz direktorlik.
*) Yatirrmci iliskileri kapsaminda CEQ’ya direkt, strateji kapsaminda Strateji ve Performans Grup Koordinatodr’iine raporlama yapan direktorlik.
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Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz

Hizmet verdigimiz sektérdeki lider konumumuzla,

tum faaliyetlerimizi strdarulebilir bir bakis acisiyla
gerceklestiriyor ve bu anlayisi is planlarimiza ve blylme
stratejilerimize entegre ediyoruz. Yonetim yapimiz
cercevesinde, seffaflik, hesap verebilirlik ve adil ydnetisim

ilkelerine dayall glclt bir kurumsal ydnetim anlayisi ile etik

bir is kUlturd olusturmayi benimsiyoruz.

Bu dogrultuda kurumsal ydnetisim ilkelerini is yapis
kGltGrimUzUn ayrilmaz bir parcasi olarak kabul ediyor
ve MLP Care olarak saglk hizmetleri sektériine olan
katkilarimizi strekli artirmayi hedefliyoruz. Tim

Insana deger veren yapimiz sayesinde guvenilirligi
saglarken, sundugumuz hizmetlerde bilimsel yaklasimlara
dayanan sUrekli gelisim inancini temel alarak etik
ilkelerimizi rehber ediniyoruz. Kurumsal yénetisim
anlayisimizi guclendirmek icin cesitli komitelerle
calismalarimiza devam ediyoruz. Esas Sézlesme’nin
“Yoénetim Kurulu’nun Goérevleri ve Yetkileri” basliklh 17.
maddesine gdre, Sermaye Piyasasi Mevzuati Kurumsal
Yénetim ilkeleri kapsaminda Yonetim Kurulu’nun gérev
ve sorumluluklarini saglikh bir bicimde yerine getirmesini
teminen Yénetim Kurulu blnyesinde kanunen kurulmasi
gereken ve Yonetim Kurulu’nca kurulmasi uygun gértlen

MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER

operasyonlarimizda bu ilkelere uygun hareket etmek icin
gereken 6zeni gosteriyoruz.

diger komiteler olusturulmustur.

» Kurumsal Yonetim Komitesi
Grubumuzun isleyisi ve yonetimi, Turk Ticaret Kanunu e Denetim Komitesi
ile Sermaye Piyasasi Kanunu hiktimlerine uygun olarak, R
Genel Kurul tarafindan belirlenen alti Gyeli Yonetim
Kurulu tarafindan gerceklestiriimektedir. Kurumsal
Yonetim ilkeleri dogrultusunda, faaliyetlerimizi seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde strdtriyoruz.
Kurumsal Yonetim ilkeleri’'ne uygun olarak Yonetim
Kurulumuz, gdrevlerini etkin olarak yerine getirebilecedi
siklikta toplanmakta, olagandsti bir durum meydana
geldiginde ise acil olarak bir araya gelmektedirler.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
« Aday Gdsterme ve Ucretlendirme Komitesi

@ Komitelerimizle ilgili daha detayli bilgiye MLP Care 2024 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Etik Is Kiiltiiril

MLP Care olarak, tim calismalarimizda seffaflik, dirtstlik
ve sorumluluk ilkelerine bagh kalmayi taahhit ediyoruz.
Bu dogrultuda, misafirlerimizin ve diger paydaslarimizin
memnuniyetini saglamak icin ¢calismalarimizi stirdUrtyoruz.
Is stireclerimizin temelinde, seffaf ve acik iletisim anlayisini
benimseyerek, glcli bir is birligi ortami olusturmayi én
planda tutuyoruz.

Gelistirdigimiz is Etigi Politikasi ile tim faaliyetlerimizi
seffaf, dUrUst ve adil bir sekilde yurtttyor ve
paydaslarimizin bu bilinci benimsemesi icin strekli caba
sarf ediyoruz. Bu politika ile kaynaklarin etkin kullanimini,
hizmetlerin seffaf ve kurallara uygun bir sekilde
ydnetilmesini, haksiz rekabetin dnlenmesini amacliyor,
kurumsal ve sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasi icin
calisiyoruz. MLP Care olarak, bu degerler dogrultusunda is
slreclerimizin her asamasinda ayni titizlikle ilerliyor ve bu
politikanin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin i¢c denetim
sUrecleri ile strekli olarak takip ediyoruz. Bununla birlikte
etik olmayan davranislarla karsilasan calisanlarimizin
anonim olarak sikayette bulunabilmeleri icin Etik Bildirim
Hatti sunuyor ve etikihbar@mlpcare.com adresine yapilan
bildirimlerin gizliligini titizlikle koruyoruz.

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK
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CEVREDE
MUKEMMELLIK

Diger taraftan, etik kurallarin uygulanmasini desteklemek
amaciyla MLP Care Akademi portali Gzerinden etik
ilkeleriyle ilgili egitimler dlzenliyor ve c¢alisanlarimizi bu
konularda surekli olarak bilgilendiriyoruz. Etik Bildirim
Hattr’'na gelen bildirimleri ic Denetim Birimimizle

birlikte degerlendiriyor, Risvet ve Yolsuzlukla Mlicadele
Prosedlrimuz ¢ercevesinde Disiplin Komitesi araciligiyla
gerekli takipleri yapiyor ve ilgili 6nlemleri aliyoruz. 2024
yilinda etik bildirim hattimiza 2 adet bildirimin iletildigi
raporlanmis olup, is etigi politikamiz cercevesinde ¢c6zime
kavusturulmustur.

Sirketimizin genel risk yonetimi kapsaminda énemli bir
bileseni olarak gérdligimuz Yasal DUzenlemelere Uyum
Riskleri cercevesinde, Davranis Kurallari ve Suistimal
Risklerini, KVKK Uyum sUrecini, Mevzuat & Uyum ile
birlikte titizlikle ydnetiyoruz. Seffaf ve adil bir is ortami
yaratma amacimiz dogrultusunda, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikamizi web sitemizde kamuoyuyla
paylasiyoruz. Ayrica, rasvet ve yolsuzlukla mUcadele
politikalarimizin etkinligini, ic denetim ve badimsiz dis
denetim sUrecleri araciligiyla dizenli olarak gdzden
geciriyoruz. Belirlenen eksiklikler dogrultusunda gerekli
aksiyon planlari olusturuyoruz.

@L Politikalarimizin detaylarina kurumsal internet sitemizden ulasabilirsiniz.
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Denetim sireclerimizde elde ettigimiz bulgulari 6ncelikle
bolim ydneticilerimizle paylasiyor ve gerekli aksiyon
planlarini olusturuyoruz. Bu planlar dogrultusunda tespit
edilen konulari takip ediyor ve belirlenen tarihlerde takip
denetimleri ile durumlari netlestiriyoruz.

Davranis Kurallari Prosedlrimuz sayesinde, calisanlarimiza
ve diger paydaslarimiza etik kurallarimizi net bir sekilde
aktarmaya 6zen gdsteriyoruz. Bu sayede, adil rekabet ve
seffaflik ilkesine dayali davranis kurallarinin uygulanmasina
yoénelik duyarliligimizi artiriyoruz.

Bu mekanizmalar sayesinde, etik, yolsuzlukla mUcadele ve
seffaflik alanlarinda yuksek standartlar sunarak gtvenli bir
calisma ortami saglamaya 6zen gosteriyoruz. MLP Care
olarak, tim paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi en
ylUksek standartlarda yerine getirmeyi amaclyoruz.
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Ic Denetim

MLP Care olarak, faaliyetlerimizin etkinligini artirmak Ic Denetim Kilavuzumuza gore, her hastaneye en gec Bunun yani sira, ic Denetim Birimimiz, her (ic ayda bir
amaclyla bagimsiz ve tarafsiz bir ic denetim slrecine iki yilda bir denetim yapilmasi planlanmaktadir. Yeni gerceklestirilen Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi
buyik énem veriyoruz. ic denetim, sirketimiz ve bagli dahil ettigimiz hastaneleri ise, ilk yillarinda ve ydnetim Komiteleri’'nde “katihmci” olarak yer almaktadir. Tim
hastanelerimizin hedeflere, stratejik planlara ve yasal degdisikligi durumlarinda daha sik denetliyoruz. Ayrica, bu faaliyetlerimizle hastanelerimize deger katma
dizenlemelere uygun sekilde yénetilmesini saglar. ic gerceklestirilen denetimlerin sonuclarina gore takip misyonumuzu gtclendiriyor ve sirekli iyilestirme hedefi
denetim araciligiyla, operasyonlarimizin planlanmasi ve denetimleri dizenliyoruz. Risk odakli olarak hazirlanan dogrultusunda organizasyonumuzu ilerletiyoruz. ic
yUaruttlmesi, belirlenen amaclarla uyumlu hale gelirken, 2024 yili Denetim Planina istinaden, Tam Kapsamli denetim sUreclerimizi saglam temeller Uzerine insa
bilgi glvenligi ve butinligd de saglanmaktadir. Denetim (8), Takip Denetimi (1) ve Diger Denetimler ederek finansal ve operasyonel seffafligi artirmayi, bu
(7) olmak Uizere toplamda 16 denetim ve 6 inceleme ve sayede saglik hizmetlerini daha etkili bir sekilde sunmayi
Ic denetim faaliyetlerimizi yillik bir plana dayali olarak Sorusturma faaliyeti gerceklestirilmistir. amacliyoruz.

gerceklestiriyor ve finansal tablolarimizin dogrulugunu
denetleyen raporlari ydnetim kuruluna sunuyoruz.

Bunun yani sira, bagimsiz denetim sdreclerini titizlikle
izliyor ve iliskili taraf islemlerini dikkatle inceliyoruz. Bu
sistematik yaklasimimiz sayesinde finansal ve operasyonel
seffafligimizi artiriyor ve sirketimizin strddrtlebilirligine
énemli bir katki saglyoruz.

ic Denetim Birimimiz, MLP Care Yénetim Kurulu’na bagl
olarak faaliyet gdstermekte ve The Institute of Internal
Audit uluslararasi standartlarina uygun denetimler
gerceklestirmektedir. Bu birim, hastanelerimizin
operasyonlarini iyilestirmek ve katma deger saglamak
amaciyla bagimsiz ve nesnel denetimler yapmaktadirr.
Denetim bulgularini etkili bir sekilde analiz ediyor

ve surecleri en verimli sekilde uygulamak amaciyla
seffaf bir ydnetim anlayisini benimsiyoruz. Modern ve
yenilik¢i yaklasimimizla organizasyonumuzu gelistirmeyi
amacliyoruz.
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Risk YOonetimi

Saglik sektérinde risk yonetimi, misafirlerin glvenligi

ve saghgi, saglik calisanlarinin givenlidi ile kaliteli saglik
hizmetlerinin strekliligini saglama acisindan stratejimizin
temel unsurlarindan biridir.

MLP Care olarak, sektériimizin dogdasi geregdi sahip
oldugu risk ve firsatlarin farkindayiz. Bu nedenle, genis
kapsamli bir risk ydnetim streci olusturarak hem riskleri
hem de firsatlari dikkate aliyoruz. Kurumsal Risk Yonetim
Programimiz, operasyonlarimizin her asamasini kapsayan
buttncul bir yaklasim ile tasarlanmistir. Bu program
sayesinde, risklerimizi ve firsatlarimizi tanimhyor, etki ve
olasilik degerlendirmeleri yapiyor ve tespit edilen risk ve
firsatlara yonelik uygun énlemler ile gerekli aksiyonlari
allyoruz. Risk yénetim cercevemiz, is faaliyetlerimiz

ve karar verme slreclerimize entegre edilmistir. Bu
buttnsel yaklasim, stratejik hedeflerimize ulasmak
amaciyla gerceklestirdigimiz eylemlerin belirledigimiz risk
seviyeleriyle uyumlu olmasini garanti eder. Ayni zamanda,
paydaslarimiza ve topluma sundugumuz sosyoekonomik
ve cevresel degerleri daha da glclendirme taahhtdimuzi
pekistirir.

Kurumsal Risk Yonetimi vizyonu, misyonu ve
stratejilerimize dair detayli bilgilere MLP Care 2024
Faaliyet Raporu’ndan, iklimle ilgili risk ve firsatlarin
ydnetimi hakkinda ise MLP Care 2024 TSRS raporu
Uzerinden ulasabilirsiniz.
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Bu yil, risk ve firsatlarimizi doért temel baslik altinda

ele alarak Operasyon Riskleri, Stratejik Riskler, Yasal
Dlzenlemelere Uyum Riskleri ve Finansal Riskler
Uzerinde kapsamli bir degerlendirme gerceklestirdik.
Karsilasabilecegimiz tim risk ve firsatlari, vade, finansal
buyUklUk, gerceklesme olasiligl, deder zinciri adimlari,
alinabilecek 6nlemler ve bu 6nlemlerin maliyetleri gibi
kriterler acisindan inceledik. Her bir kategoriyi ayri ayri
degerlendirerek temel risk ve firsat baslklarimiz icin
ortalama hesaplamalar yaptik.

Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Glicii (Task Force
on Climate-related Financial Disclosures - TCFD) risk
kategorileri ile eslestirdik. Ayrica, SASB sektdriine 6zgU
olasi riskler, firsatlar ve metrikleri inceleyerek bunlari risk
ve firsat envanterimize ekledik. Bu battncul yaklasim,
mevcut durumumuzu daha iyi anlamamiza ve gelecekteki
stratejilerimizi saglam bir zemin Uzerinde insa etmemize
yardimci olacaktir. Olusturdugumuz risk- firsat tablomuzu
bir sonraki sayfada gorebilirsiniz.
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Acil Durum Yénetimi
is Saghgi ve Guvenligi
Tibbi Cihaz Yonetimi

Hizmet Mikemmelligi

Dijital DONUSUM

Finansal Riskler

Gergeklesme Olasiligi

1: DUsUk: 5-10 yilda bir gerceklesir

. . Orta 2 3
2: Orta: 3-5 yilda bir gerceklesir

Piyasa Dalgalanmalari
Nakit Akisi/Likidite

3: YUksek: 1-3 yilda bir gerceklesir

4 : Cok yiksek: Yilda bir kere veya
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Operasyon Riskleri

Tesis Bakimi ve Yonetimi

Klinik SUrec-Hasta Guvenligi

BT Altyapisi ve GUvenligi
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Operasyon Firsatlari

Orta 3 3

Acil Durum Yonetimi

is Sagligi ve Guvenligi

Tesis Bakimi ve Yonetimi
Tibbi Cihaz Yonetimi

Klinik SUrec-Hasta GUvenligi
Hizmet Mikemmelligi

BT Altyapisi ve Glvenligi

Dijital DONUSUM

Finansal Firsatlar

Orta 4 3

Piyasa Dalgalanmalari

Nakit Akisi/Likidite
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Stratejik Riskler Stratejik Firsatlar
Orta 2 2 Orta 4 3

insan Kaynaklari Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Salgin Hastalik Salgin Hastalik

Gelir Yonetimi Gelir Yonetimi

iklimle Alakall Riskler iklimle Alakali Riskler

Uluslararasi Hasta Sureci Uluslararasi Hasta Sireci

Kriz Yonetimi Kriz Yonetimi

Hekim Stratejileri ve iletisimi QR AU RN

Yasal Diizenlemelere
Uyum Riskleri

Yasal Diizenlemelere
Uyum Firsatlan
Orta 4 1 Kisa 3 3

Mevzuat ve Uyum
KVKK Uyum Sdreci

Mevzuat ve Uyum

KVKK Uyum Sureci
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Deger Zincirimiz

OPERASYON ONCESI

Deger zincirimizi olusturan her streci kurumsal /
hedeflerimiz ve degerlerimiz cercevesinde ydnetiyor, TEDARIK ZINCIRI
bu zincirin her bir halkasinda yer alan paydaslarimizla YONETIMI

iliskilerimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun

bir sekilde strduridyoruz. Strdlrtlebilir bir deger zinciri

yaratmak ve misafirlerimize kaliteli saglik hizmeti sunmak ;!-;:::LIN:;I

amaclyla, yalnizca kendi operasyonlarimizi dedil, ayni

zamanda operasyon Oncesi ve sonrasi streclerimizi de

degerlendirip gelistiriyoruz. INSAN KAYNAKLARI
\ YONETIMI

Malzeme tedariki, insan kaynaklari yénetimi, altyapi

hazirliklari gibi operasyon dncesi konulardan, misafir

memnuniyeti, faturalandirma ve édeme islemleri, atik MLP Care OPERASYONU

yonetimi gibi operasyon sonrasi konularimiza kadar / P;:q TEMEL

bircok streci strdurdlebilirlik perspektifiyle ele aliyoruz. b:) OPERASYONLARIMIZ

Topluma, cevreye ve paydaslarimiza deger katacak

sekilde bu slrecleri gelistiriyor, gelisim gerektiren

alanlarda sorumluluklarimizi yerine getirmek icin ¢caba MISAFIRLERIMIZE

. . HiZMET
sarf ediyoruz. Bu yaklasimimizla uzun vadeli basari elde \
etmeyi hedefliyoruz.
OPERASYON SONRASI
/ ATIK
YONETIMI

FATURALANDIRMA VE
\ SIGORTA ISLEMLERI
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Altyapinin Saglanmasi

Fiziki ve dijital altyapinin cagdin gerekliliklerini ve kiresel
standartlari karsilayacak sekilde tahsis edilmesi kaliteli
saglik hizmetleri sunumu icin 6nem tasimaktadir.

lyi tasarlanmis bir fiziki ortamin, hem calisanlarimizin
hem de misafirlerimizin sagligi, rahathgdi ve gtvenligi
acisindan dnemini biliyor ve bu dogrultuda ortam
kosullarimizi iyilestirmeye ydnelik faaliyetler ylrttdyoruz.
Ayrica, temel operasyonlarin gerceklestigi ortamlarin
hijyenik olmasi, enfeksiyon ve bulas! riskini azaltirken
operasyonel slreclerin aksamadan yUrttilmesine de
katkl saglamaktadir. Bu sebeple, hijyen kosullarinin azami
dlUzeyde takibini gerceklestiriyoruz.

Modern teknolojilerin entegre edildigi dijital altyap!,
elektronik saglik kayitlarinin yénetimi, uzaktan saglik
hizmetlerinin sunumu, dijital gértinttleme islemleri
ve hasta yonetim sistemleri gibi strecler icin &nem
tasimaktadir. ileri teknolojilerin kullanilabilmesi, etkili
kararlarin alinmasina destek vererek operasyonel
verimliligi artirirken, dijital altyapinin saglamligi

ise faaliyetlerin kesintisiz devam etmesine ve veri
glvenliginin saglanmasina katki sunmaktadir. Bu
dogdrultuda, dijital altyapimizi gtclendirmek ve
gelistirmek icin yatirimlar yapiyor, en cagdas altyapi ve
teknolojik tesisler ile saglik hizmeti sunuyoruz.

TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Medikal ve medikal olmayan malzemelerin tedariginin
saglanmasi streclerini kapsamaktadir. Kaliteli saglik
hizmeti sunabilmek icin ihtiyac duyulan nicelikte

ve nitelikte malzemenin zamaninda temin edilmesi
icin tedarik zincirimizi titizlikle yonetiyoruz. Hizmet
sunumu asamasina gelene kadar, ihtiyac duyulan
malzemelerin belirledigimiz standartlar ve kosullar
cercevesinde temin edilmesi, streclerimizin verimliligi
ve mukemmelligi acisindan son derece dnemlidir. Bu
sebeple, tedarikcilerimiz ile gucld iliskiler kuruyor,
bizlerle ayni kurumsal degerleri paylasan tedarikcilerle
is birligi yapiyoruz.

Insan Kaynaklari Yonetimi

Yetkin is gucd, kaliteli saghk hizmeti sunumunun
vazgecilmez bir parcasidir. Doktorlar, hemsireler,
personeller, stajyerler ve taseron calisanlardan olusan

is glcimuUzin dogru yonetimi kurumumuzun basarisini
dogrudan etkileyen en 6nemli faktdrler arasinda yer
almaktadir. ise alim, egitim ve gelisim, calisan memnuniyet
uygulamalari, is gtict planlamasi streclerinin etkin
ydnetimi deger zincirimizin bir sonraki halkasi olan temel
operasyonlarimizin basarisina katki saglamaktadir.
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Temel Operasyonlarimiz

Sagdlik hizmetlerinin sunumu, hasta kabul(, vakanin
teshisi ve tedavisi, tesis ydnetimi, cihaz ve ekipman
bakimi gibi ana faaliyetlerin yarttdlmesi deger
zincirimizin “temel operasyonlar” halkasinda
gerceklesiyor. Poliklinik faaliyetleri, cerrahi operasyonlar,
tani ve tedavi asamasinda faydalandigimiz radyoloji
hizmetleri, bu halkanin baslica unsurlaridir. Misafirlerimiz
ile en yogun iletisimi gerceklestirdigimiz, hizmet
kalitemizi ortaya koydugumuz ve basarimizi insa
ettigimiz faaliyetlerimizi bu noktada ele aliyoruz.

Misafirlerimize Hizmet

Hasta glvenliginin ve memnuniyetinin saglanmasi, hasta
yakinlarina hastanelerimizde kaldiklari strece cesitli
hizmetlerin ve olanaklarin sunumu, tedavi slreclerinin
ydnetimi misafirlerimize hizmet kapsaminda yer alan
sUreclerimizdir. Randevunun dizenlenmesinden, hastane
icerisinde gecirilen stire boyunca yapilan yonlendirme,
bilgilendirme ve agirlanmaya iliskin tim hizmetler

dahil olmak tzere ve tim tedavi sUreclerinin ydnetimi
“misafirlerimize hizmet” cercevesinde ele aliyor, hizmet
kalitemizi ortaya koyarak hasta ve hasta yakinlarimizin
memnuniyetlerini artirmak icin calisiyoruz.
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Atik YOnetimi

Tehlikesiz, tehlikeli ve tibbi atiklarin gtvenli ve cevresel
dizenlemelere uygun bir sekilde ydnetimi strecini
icermektedir. Mevzuatlara uyum, tesis guvenliginin
saglanmasi ve toplum saghginin korunmasi gibi kritik
konularda rol oynayan etkin atik yénetimi, atiklarin
ayristirilmasi, atigin kaynaginda énlenmesi, lisansli
firmalar ile bertarafa génderilmesi bu halkada yer alan
temel faaliyetlerimizdir. Atik kaynakli cevre etkimizi
minimize etmek adina attigimiz her adimi da bu
kapsamda ele almaktayiz.

Faturalandirma ve Sigorta islemleri

Sunulan hizmetin Gcretlendirilmesi, misafirlerimizin
6deme islemleri ile ilgili dogru ve seffaf bir sekilde
bilgilendirilmeleri, sigorta sirketleriyle kurulan is
birliklerinin yarattlmesi gibi konulari kapsayan
faturalandirma ve sigorta islemleri saglik hizmetlerinin
mali boyutunu ydnetmeye ydnelik streclerdir. Bu
islemlerin hizli ve hatasiz gerceklesmesi, hastane
ydnetimi verimliligimize katki saglamakla beraber, misafir
memnuniyetine pozitif ydnde etki etmektedir.

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER
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Surdirulebilir Ekonomik Buyime

Surdurdlebilirlik prensiplerini benimseyerek is diinyasina,
topluma ve cevreye uzun vadeli olumlu katki sunan bir
ekonomik bUyUme anlayisini benimsiyor, bu prensiplerimizi
sirketin genel is stratejisiyle uyumlu hale getiriyoruz.

2024 yilinda faaliyetlerimizi strdurtrken, finansal olarak
da blylimeye devam ettik. Hastanelerimizdeki saha
operasyonlari ile merkezi ydénetimi destekleyen dengeli

bir is modeli ile MLP Care olarak hizli ve karh bir blylime
gerceklestiriyoruz. 2018-2024 yillari arasinda hiz kesmeyen
buytmesiyle hem Tlrkiye’de hem de uluslararasi alanda
onemli adimlar atarak, bu dénemde 4’0 sifirdan insa edilen
toplam 16 hastane ile saglik hizmeti agimizi genislettik ve
2023 yilina gére hastane sayimizi %21 oraninda artirarak
35 hastaneye ulastik. Satin almalar ve sifirdan yatirimlarla
hayata gecirilen projeler sayesinde, bu blylime

sUrecinde 1.885 yeni yatak eklenirken, 10 tesisin devriyle
portféylimuzU daha verimli ve odakli hale getirdik. Bu
ddnemde gerceklesen net blyime, 6 hastane ve 230 yeni
yatak kapasitesine karsilik gelirken, 2024 yili itibariyle
toplam yatak kapasitemiz 6.300°0 asarak %10 oraninda
artis gosterdi. Ayni zamanda, hizmet verdigimiz hasta
sayisini bir 6nceki yila gdre %10 artirarak 7 milyondan fazla
hastaya ulastik.

Entegre Rapor - 2024

EylUl ayinda acilan Medical Park Kosova-Pristine ve Ekim
ayinda acilan Liv Hospital Dubai, sinirlarin 6tesinde saglik
hizmeti sunma vizyonumuzun énemli kilometre taslari
olarak 6ne cikiyor. Toplamda 5 Ulkede faaliyet gdsterme
hedefimize dogru attigimiz bu adimlar, strdtrdlebilir
blyltme stratejimizin en somut érnekleri arasinda yer aliyor.

Ozel saglik hizmeti sunan bir kurum olarak, kamu sagligina
onemli bir katki saglamaktan gurur duyuyoruz. 2024 yilinda
hem yurtici hem de yurtdisi yatirimlarimizla grubumuz
bunyesindeki hastanelerimiz ile Turkiye’nin sadlik alaninda
markalasma hedefine dnemli bir katki sunmayi hedefliyoruz.

Ulkemizin katma deger Uretmesine énemli katkilar
saglayan saglik turizmi alanindaki 2024 yil gelirimiz
4.326 milyon TL olarak gerceklesti. Operasyonel
performansimizdaki basarinin bir sonucu olarak,
yarattigimiz deger ve pek cok paydasa sagladigimiz
ekonomik katki artis gdsterdi. 2024 yilinda toplam
hasilatimiz %22 oraninda bir artisla 39.690 milyon TL'ye
ulasirken, FAVOK biyiimemiz de %22 oraninda artarak
10.203 milyon TL olarak gerceklesti. Operasyonel nakit
akisi, gcli FAVOK bilyiimesi sayesinde 2024°te %15,5
oranda artarak 9.479 milyon TL ulasirken, serbest nakit
akisi, gucli operasyonel performans sayesinde 2024’te
%17,4 artarak 5.739 milyon TL'ye ulasmistir. Bunun yani

sira, konsolide net karimiz 5.786 milyon TL oldu.
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TEKNOLOJIDE EKLER
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Bu basarilarimiz, is yapis seklimizin seffaflik,

saglam kurum kulttrd ve etik degerlere dayandigini
gdstermektedir. Sektdrdeki liderligimizi korurken, finansal
hedeflerimizin yani sira ¢cevresel ve toplumsal deger
yaratmaya da buyUk énem veriyoruz. Sturdurulebilirlik
stratejimiz cercevesinde gerceklestirdigimiz yatirimlar,
sirketimize ve toplumumuza uzun vadede fayda
saglayarak sUrdurdlebilir ekonomik blylime hedeflerimize
adim adim yaklasmamiza yardimci olmaktadir.
Surdurdlebilir bir deger zinciri olusturmanin yalnizca
hastanelerimiz icin degil, gelecek nesillerimiz icin de bir
yatirim oldugunu bilerek hareket ediyor ve sektordeki
diger kuruluslara édnctltk ediyoruz.
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Tedarikci secim ve is yapis streclerimizde cevresel Dijitallesme stratejimiz acisindan da hem iOS hem de Android cihazlarla uyumlu olan “TrackMat mobil” uygulamamiz énemli
surdaradlebilirlik kriterlerini géz éninde bulundurarak, bir c6zim alani olmustur. Bu uygulama, mal kabul, dahili mal kabul, tedarikci iadeleri, dahili sevk islemleri, hasta disim

bu kriterlere uygunluklarina gére tedarikcilerimizi sUrecleri ve depolar arasi transferlerin mobil ortamda gerceklestiriimesini saglamaktadir. Boylelikle, bu islemlerin zamaninda
belirliyoruz. Tedarikcilerimizin strdartlebilirlik ve yerinde yapilmasini mimkdn kilarak hata payini azaltmayi ve stok yénetiminde verimliligi artirmayi hedefliyoruz.

performanslarini degerlendirirken, kanun ve mevzuatlara
uyum, dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve negatif
etkinin azaltiimasi konularini 6nceliklendiriyoruz. 2024 2023* (bin tl) 2023 (%) 2024 (bin th 2024 (%)

yilinda hazirlanan MLP Care iklim Degisikligi ile Miicadele

Yaratilan Ekonomik Deger 32.412.088 100 39.689.926 100
Politikasi, sirketimizin tedarik zincirindeki strdtrulebilirlik
anlayisini ortaya koymakta ve strdaralebilir baytme Dagitilan Ekonomik Deger 29.541.912 o1 36.224.593 o1
stratejimizin énemli bir parcasi olarak tedarikcilerimizin
bu anlayisa dahil olmasini saglamaktadir. Isletme Giderleri 12.333.332 38,1 14.136.792 35,6
Dijitallesme calismalarimiz, iklim Degisikligi ile Calisanlara Saglanan Faydalar 13.945.163 43 18.049.525 45,5
Miicadele Politikamiz ve is Saghgi ile Giivenligi
Politikamiz ile birlikte tedarik zincirimizin yénetimine Devlete Saglanan Faydalar 2Zlls 2,5 [0a2 1/ ek
titizlikle yaklasmakta ve ilgili politika ile calismalarin

yaKias _ gnp C_ ’ Sermaye Sadlayicilara Saglanan Faydalar 2.408.522 74 2.953.68]1 74

uygulanmasina azami 6zen gdstermekteyiz.

Topluma Saglanan Faydalar 31.179 0,1 42.420 0,1

Ayrica, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri
azaltmaya yonelik projelerimize tedarikcilerimizi de dahil Elde Tutulan Ekonomik Deger 2.870.176 9 3.465.333 9
ediyoruz. Bu cercevede, tedarikcilerimizle yaptigimiz

) L o (*) 2023 yil verileri TMS 29 gdre enflasyon diizeltmesi yapildidi icin revize edilmistir.
sozlesmelere cevresel strddrdlebilirlikle ilgili kriterler

ekleyerek, bu standartlara uygunluklarina gére tedarikci
secim sureclerimizi degerlendiriyoruz.

@ Finansal performansimiz ile alakall detayl bilgiye MLP Care 2024 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Kalite ve Misafir Odakli Hizmet Anlayisimiz

@ En degerli paydaslarimizdan olan
misafirlerimizi hizmet anlayisimizin
merkezinde tutarak teknoloji odakli
gelismeleri takip ediyor, ekipman
ve altyapimizi bu cercevede
guncelliyor ve gelistiriyoruz. Temel
amacimiz misafir deneyimini
lyilestirmek, kalite odakli bir
IS sUreci yurutmek ve saglik
personelimizin etkinligini bu
amaclar dogrultusunda artirmaktir.

Hizmet Kalitemiz

5 Ulkede 35 hastanemizle farkli lokasyonlarda hizmet

veriyor ve hastanelerimizin kolay ulasilabilir konumlarda

olmasina 6zen gdsteriyoruz. Uzakta olan misafirlerimiz
icin géruntilt muayene destegdi ve SGK gecerliligi olan
6zel hastane hizmetleri sunuyoruz. En son teknolojiye
sahip hastaneler ve en glncel altyapi ile faaliyetlerimizi
yQratUyoruz. Dinya genelinde taninmis operasyonel
ve cerrahi basarilariyla, JCI akreditasyonu gibi énemli
sertifikalara sahibiz. Ayrica, Universite hastaneleriyle
kurdugumuz yakin akademik is birligi ile cok cesitli
branslarda tam tesekkdlli hizmet sunarak, her bir
uzmanhk dalinda yUksek kaliteyi hedeflemekteyiz.

Entegre Rapor - 2024

Kalite Yonetim Sistemimiz, “hasta odakli”, “calisan

odakll”, “cevre glvenligi odakl” ve “tesis glvenligi
odakli” bir yaklasimla; ulusal ve uluslararasi hastane
ydnetim sistemlerini hasta ve organizasyonel kapsaminda
ele alan Amerika menseli JCI (Joint Commission
International) Akreditasyon Standartlarini, ISO
9001:2015 (International Standardization Organization)
Kalite Yonetim Sistemi Standartlarini ve Saglik Bakanhgi
Saghkta Kalite Standartlarini temel alarak olusturuldu.

Faaliyetlerimizi yUrttarken, JCI Akreditasyon
Standartlar’nin cevre ile ilgili maddelerini dikkate
aliyoruz. Her hastanemizde cevre danismanlhgi ve tehlikeli
madde glvenligi danismanligi hizmetleri sunulmakta,
danismanlarimiz sUrekli olarak degerlendirmeler
gerceklestirmekte ve bu slreclerin mevzuata uygun bir
sekilde yUruttlmesi icin hastane yonetimiyle is birligi
yaparak gerekli iyilestirme aksiyonlarini almaktadir.

Bu dogrultuda, yurtttigimuz tim faaliyetler her yil
Sagdlik Bakanligi Denetcileri tarafindan Saglikta Kalite
denetimine tabi tutulur. 2024 yilinda 4 yeni hastanemiz
JCI Akreditasyon Sertifikasini edinmistir.

Kalite standartlarimizi korumak adina ic faaliyetlerimize
devam ediyoruz. JCI ve ISO 9001 standartlarini g6z
énunde bulundurarak 2007 yilinda kurdugumuz Veri

Bazli Kalite Performans Sistemimiz Gzerinden tespit ve
iyilestirme faaliyetlerimiz devam ediyor. 2024 yilinda
11.359 duzeltici-6nleyici faaliyetin %82’si faaliyet yili icinde
kapatiimistir. Boylelikle, strekli gelisim anlayisi ile hizmet

kalitemizi misafirlerimizin talep ve ihtiyaclarina, calisma
arkadaslarimizin éneri ve uzmanliklarina gére sirekli
olarak yUkseltiyoruz.

BAU Medical Park Goztepe Hastane Kompleksi, Medical
Park Bahcelievler Hastanesi, IAUH VM Medical Park Florya
Hastanesi, Liv Hospital Vadistanbul, Liv Hospital Ulus ve
Liv Bona Dea Hospital hastanelerimiz saglik hizmetlerinin
kalitesini ve gUvenligini artirmaya odaklanmis uluslararasi
gecerliligi, bilinirligi ve guvenilirligi yuksek olan Joint
Commission International (JCI) kurumu tarafindan zorlu
bir denetimden gecirilerek ve akreditasyon sertifikasini
almaya hak kazanmislardir. Liv Hospital Ulus Hastanemiz,
SRC (Surgical Review Corporation) tarafindan verilen ve
dunya ¢capinda gecerliligi olan “Center Of Excellence”
MUkemmeliyet Merkezi Sertifikasr’'ni almak icin uluslararasi
dizeyde bir denetimden basariyla gecmistir.

ISU Medical Park Gaziosmanpasa Hastanemiz TUV (Teknik
Go6zetim Kurumu) Cert prosedurleri kapsaminda denetim
gecirerek tani ve tedavi hizmetlerinde kalite glvencesini
uluslararasi gecerliligi olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yoénetim Sistemi Standartlari ile belgelendirilmistir. Liv
Hospital Vadistanbul Hastanemiz hizmete baslamasini
takiben kisa bir sre icerisinde ISO 9001:2015 Kalite
Yénetim Sistemi Standartlari sartlarina uyan bir

yénetim sistemi kurdugunu ve uyguladigini kanitlayarak
sertifikalandiriimis, 2023 yilinda JCI Akreditasyon
denetimini basariyla tamamlayarak JCI Akreditasyon
Sertifikasr’ni almustir.
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Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti

Misafir memnuniyetini saglamak ve memnuniyet
seviyesini takip etmek adina 2022 yilindan bu yana

NPS (Net Tavsiye Skoru) metodolojisi ile dlcimlerimizi
saghyoruz. Olcimlerimizi, kisisellestirilmis anketler
aracihgiyla, ayakta, yatan ve gtnubirlik misafirlerimize
6zel farkl anketlerle sagliyoruz. Memnuniyet seviyesinin
standartlarimizdan dusuk olmasi durumunda Merkez
Hasta Haklari Birimi Gzerinden misafirlerimizle iletisime
gecerek hastane icinde iyilestirme yapilacak alanlari
belirliyor ve departman bazl gelistirmeleri yapmak Uzere
aksiyon aliyoruz. Misafir memnuniyet oranimiz 2024
yilinda %60,44 oraninda 6lcimlenmisti. 2025 yilinda ise 7
milyonu askin misafirimizin memnuniyet orani raporlama
yilimizda artis gdstererek ve %62,99’a ulasti.

Misafir memnuniyetini strekli kilmak adina saglik
sektdérindeki glncel trendleri takip etmek ve ulusal ile
uluslararasi dizeyde teknolojinin sundugu yeniliklerde
sektdre 6nculik etmek amaciyla Dijital Dondsim
ofisimizi kurduk. Bu ofisin temel hedefleri arasinda
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak, misafir
memnuniyetini yikseltmek, planlama ve organizasyonu
gelistirmek ile etkin ve verimli isletme yénetimini
saglamak yer almaktadir.

Entegre Rapor - 2024
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Misafir memnuniyetini artirmak adina Dijital DonUsUm
ofisimizle cesitli projeler yurattyoruz. Misafir
memnuniyetini dnceliklendirdigimiz calismalarimizda,
randevu, zaman planlama ve zaman analizi gibi strecleri
seffaf, hizli, eszamanli ve grup genelinde koordineli

bir sekilde gelistiriyoruz. Hastanelerimizdeki randevu
gecikmelerini ve planlama eksikliklerini en aza indirmek
amaciyla yartattigumuz bu calismalara bluyik énem
veriyoruz. Uluslararasi hasta merkezimizle birlikte, uctan
uca misafir memnuniyeti takibi yaparak sistemlerimizdeki
tim parametreleri ortak ekranlarda toplayarak yénetim ve
organizasyonu kolaylastiriyoruz.

Misafir memnuniyetini destekleyici bir unsur olarak
bilgi glivenligi, misafir ve bilgi mahremiyetine gereken
6zeni gosteriyoruz. Bu cercevede olusturdugumuz Bilgi
GUvenligi Yonetim Sistemi Politikamiz ile saghk verileri
gibi bilgilerin erisilebilirligini, butinltGgunad ve gizliligini
korumak amaciyla gereken tim énlemleri aliyoruz.

Saglik sektdrinde bilgi glvenligine dair en iyi
uygulamalari benimseyerek, yasal ve uluslararasi
didzenlemelere uyum sagliyor, paydaslarimizin
farkindaligini artirtyor ve sireclerimizi strekli iyilestirerek
gavenli erisim imkani sunmay! amacliyoruz.
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Saglik hizmetleri alaninda mikemmelligi hedefleyen yaklasimimizla,
strdarudlebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek amaciyla yenilikci
cHdzUmler Uretiyor ve paydaslarimizla gucla is birlikleri olusturarak
toplum saghgini ve memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.




TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

‘ RAPOR ‘

MLPCARE
HAKKINDA

HAKKINDA

Surdirilebilirlik Yaklasimimiz

Klresel sorunlara duyarl bir
yonetim anlayisiyla, sektordeki
surdarulebilirlik uygulamalarina
dnculuk ediyoruz.

(=)

MLP Care olarak, strdtralebilirligi is yapma seklimizin
merkezine aliyor ve tim faaliyetlerimizi ¢cevre, sosyal

ve ydnetisim (ESG) kriterlerini g6z énline alarak
degerlendiriyoruz. Sadece saglik hizmetleri sunmakla
kalmiyor, ayni zamanda toplumumuza, cevremize ve
paydaslarimiza karsi olan sorumluluklarimizi da yerine
getirmeye 6zen gdsteriyoruz. Strdurtlebilirlik stratejimizi
olustururken kuresel riskleri ve firsatlari, ayni zamanda
sektdr dinamiklerini g6z 6ntinde bulunduruyor ve
paydaslarimizin goruslerini de dikkate alarak kapsamli
analizler gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, her bir
kararimizin topluma ve cevreye etkisini degerlendirerek,
sektordeki diger kurumlara érnek olmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimizi, sirketimizin genel is
stratejisiyle uyumlu hale getirerek cevresel, sosyal ve
ydnetisim (ESG) hedeflerimizi uzun vadeli is hedeflerimize
entegre ediyoruz. Bu entegrasyon ile strdlrulebilirlik
kriterlerinin sirketimizin her seviyesindeki karar alma
sUreclerine dahil edilmesini ve operasyonel dizeyde etkin
bir sekilde izlenmesini sagliyoruz.

Entegre Rapor - 2024

Bu cercevede, iklim degisikligi ve diger strdtrulebilirlik

risklerini envanterimize ekliyor, ilgili her bir departman icin
eylem planlari gelistiriyor ve strdtrulebilirlik hedeflerimize
ulasmak amaciyla surekli bir iyilestirme sUreci yurttldyoruz.

Surdurulebilirlik stratejimiz cercevesinde belirledigimiz
kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, vizyonumuzu somut
adimlarla desteklemek icin belirlemistik. Hedeflerimizi,
hizmet verdigimiz her yerde strdtrilebilir saglik

hizmeti sunma vizyonumuzu desteklemesi adina strekli
gelistiriyoruz. Kisa vadede, enerji verimliligini artirmak ve
calisanlarimizin strdtrdlebilirlik bilincini gelistirmek gibi
dnceliklere odaklaniyoruz. ilgili hedeflere ulasmak icin
operasyonel stireclerimize surdurulebilirlik bakis acisini
entegre ediyor ve tim departmanlarimizi bu hedeflere
ulasmalari icin tesvik ediyoruz. Uzun vadede karbon
ayak izimizi azaltmayi, cevresel etkilerimizi minimize
etmeyi ve saglik hizmetlerinde strdarulebilir uygulamalari
yayginlastirmayi hedefliyor ve tim bu hedeflerimiz
dogrultusunda sektdrde érnek bir lider olmayi
amacliyoruz. Kisa ve uzun vadeli hedeflerimiz arasindaki
gecisi, strdartlebilirlik yaklasimimizi is streclerimize
entegre ederek basaril bir sekilde yonetiyoruz.

Stratejimizi olustururken, hizmet verdigimiz
misafirlerimizin ihtiyaclarini dogru sekilde anlayabilmek
ve bu ihtiyaclara cevap verebilmek icin diizenli anketler
yaparak ilgili paydaslarimizin géruslerini aliyoruz.
Paydaslarimizin geri bildirimleri, stratejimizin dinamik
ve esnek kalmasini saglarken hizli mtdahalelerle

strdarulebilirlik calismalarimizi giclendirmemize yardimci
oluyor. Bu geri bildirimler sayesinde streclerimizde
strekli iyilestirmeler gerceklestirerek, daha etkili bir
strdarulebilirlik ydnetimi hedefliyoruz.

Strdurtlebilirlik performansimizi izlemek ve gelistirmek
amaciyla uyguladigimiz sirecler, hedeflerimize ulasma
yolculugumuzu strekli olarak takip etmemizi sagliyor.
Cevresel, sosyal ve yonetisim konularina iliskin verileri
dizenli olarak topluyor, analiz ediyor ve gecmis verilerle
karsilastirarak performansimizi degerlendiriyoruz. Elde
ettigimiz veriler dogrultusunda hedeflerimizi gtincelliyor
ve gerektiginde revize ediyoruz. Ayrica, bu gelismeleri
her ceyrek dénemde sirketimizde sUrdirulebilirlik
ydnetimi gérevi Gstlenen Kurumsal Yonetim Komitesi’ne
raporluyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagl
kalarak, sirduralebilirlik alanindaki ilerlemelerimizi dizenli
olarak paydaslarimiza iletiyoruz.

Bu yaklasim ile yalnizca buginun degil, gelecegin
ihtiyaclarini da dikkate aliyoruz. Sektdérimuzdeki
liderligimizi, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi
yerine getirerek pekistiriyor ve strdlrUlebilir bir gelecege
katkida bulunuyoruz.
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Siurdirulebilirlik Endekslerindeki Performansimiz

Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanindaki
performansimizi, uluslararasi derecelendirme
kuruluslarinin endeksleri araciligiyla paydaslarimiz ve
yatirimcilarimizla seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Bu
endekslerin sundugu sorulari ve kullandigi metodolojileri,
performansimizi strekli olarak gelistirmemize yardimci
olan degerli kaynaklar olarak degerlendiriyoruz.
Endekslerdeki puanlamalar, aksiyon planlarimizi
olustururken dikkate aldigimiz yol gostericilerden biri
olmasiyla calismalarimiza ydn veriyor. Boylece her yil
daha fazla deneyim kazaniyor, eksikliklerimizi tespit
ediyor ve strdurtlebilirlik yol haritamizi sekillendiriyoruz.

2024 yili itibariyla, yanitladigimiz endekslerin neredeyse
tamaminda puanlarimizi yikseltmeyi basardik. Bu basari,
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirme
konusundaki kararlihgimizin bir yansimasidir. Ayrica,

bazi endekslerde mevcut puan seviyemizi koruyarak
istikrarimizi da devam ettirdik. Bu calismalarimizin,
surdurdlebilirlik hedeflerimize ulasmada énemli bir rol
oynadigini distndyoruz.

Gectigimiz yil, Karbon Saydamlik Projesi (Carbon
Disclosure Project-CDP) kapsaminda iklim degisikligi
ve su yonetimi notumuzu C'den B-‘ye yiukseltmemizi,
cevresel strdurulebilirlik cabalarimizin somut bir
gdstergesi olarak goériyoruz. Gelecek yil, degisen CDP
metodolojisi cercevesinde, iklim degisikligine ek olarak,
su gavenligi ve ormansizlasma konularindaki sorulari da
yanitlamay! hedefliyoruz.

Entegre Rapor - 2024

Bunun yani sira, S&P Global Kurumsal Strdurtlebilirlik

Degerlendirmesi (Corporate Sustainability Assessment, 0

CSA) sonucunda, puanimiz 2024 yili 6zelinde 31 olarak

belirlenmistir. Bu puan, S&P Global CSA’in sadladigi ESG

degerlendirmeleri cercevesinde, sirketimizin cevresel 24

ve sosyal sorumluluklarini yerine getirme konusundaki 0 ? ) 100
(Sektor Ortalamasi)

tutarhligini ve stratejik yaklasimini yansitmaktadir. Bu
IS )

Z) 100

puanlama, strddrdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
daha gucld bir performans sergilememizi tesvik eden
onemli bir aractir.

Su anda dahil oldugumuz BIST Surdurulebilirlik
Endeksi ve BIST Surdurtlebilirlik Katilm Endeksi,
attigimiz adimlarin sektérdeki en iyi uygulamalarla
uyumlu oldugunu ve sdrddrulebilirlik anlayisimizi
strekli olarak giclendirdigimizi ortaya koymaktadir.
Tarkiye’de saglik hizmetleri sektdériinde bu endekse
dahil olan ilk ve tek sirket olmanin getirdigi
sorumlulukla, strddrulebilir bir is modeli gelistirme
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz.

Gelecek dénemlerde bu endekslerdeki puanlarimizi
artirarak, sardurdlebilirlik alanindaki liderligimizi
glclendirmeyi amacliyoruz.
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

@ Hizmet verdigimiz her yerde sturdurulebilir bir deger zinciri yaratiyoruz.
Sorumlu ydnetisim yapimiz ana stratejik yapinin altinda bulunan 5 farkl kirihmdan olusmaktadir.

Risklerin erken tespitine odaklanan,

fOOO\ Sorumlu Yonetisim Yapimiz paydas iletisimine dncelik veren seffaf,
aW hesap verebilir, sorumlu ydénetisim yapisi
Ye iklim Degisikligi ile Miicadelemiz  Cevre dostu saglik hizmetleri sunmak
=4

9®¢ insan ve Kiiltiiriimiiz Kapsayicl ve gelistiren kiltirimuzle herkes
3 tarafindan tercih edilen bir sirket olmak
20 Misafirlerimize en iyi deneyimi sunarken
|y Topluma Katkimiz toplumu da déndstirmek

Teknolojiyi kullanarak zaman ve kaynak

Dijitallesme verimliligini saglamak

E
2
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RAPOR MLPCARE
HAKKINDA

HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

MUKEMMELLIK

MLPCARE Surdurulebilir Yonetisim Yapisi

Strdurulebilirlik calismalarimizi, deder zincirimizin

tim halkalarini kapsayacak sekilde kurguluyor ve

tim is streclerimizi faaliyet gdsterdigimiz her alanda
surdurilebilir fayda yaratacak sekilde planliyoruz. Bu
planlama, buylime stratejimiz dogrultusunda attigimiz
adimlarla beraber zorlassa da guclt strdartlebilirlik
ydnetisim yapimiz sayesinde hizli ve proaktif yaklasimlari
benimsiyor, degisen toplum ve cevre ihtiyaclarina cevap
vererek, is dinyasinda kalici degerler yaratiyoruz.

Surduralebilirlik alanindaki taahhatlerimizi
gerceklestirmek, mevcut hedeflerimizi gelistirmek,
sUrdarulebilirlik alanindaki en iyi uygulamalari
benimseyerek pozitif etki yaratmak ve bu felsefeyi
uctan uca sirketimizde yayginlastirmak amaciyla
kurdugumuz Strdarulebilirlik Calisma Grubu ve bu
calisma grubuna bagdl faaliyet gdsteren belirli alt
calisma gruplarimiz ile faaliyetlerimizi dizenli bir
sekilde yurutiyoruz. Dijitallesme ve inovasyon, insan
ve Kultdr, Kurumsal Yonetisim, Toplumsal Katki ve
Paydaslarla iletisim, iklim Degisikligi ve Cevre olarak
belirledigimiz alt calisma gruplarinin her biri kendisine
ait 6ncelikli konular Gzerinde calismakta, bu éncelikli

Entegre Rapor - 2024

konularla ilgili hedefleri takip etmektedir. Alt calisma
gruplarinin liderligini Strdurtlebilirlik Calisma Grubu’nda
yer alan Uyeler Ustlenmekte olup, Alt Calisma Gruplari
belirledikleri hedefleri, projeleri ve ilerlemeleri liderlerine
aktarmakta, liderler de karar ve/veya kaynak gerektiren
konularda yénlendirme yapmaktadir. Yilda 4 toplanti
yapilan Calisma Grubu’nun organizasyonunu Strateji ve
Yatirimci iliskileri Departmani Ustlenmis olup, calismalara
Kurumsal Yonetim Komitesi tyesi olan ve Yonetim Kurulu
Baskanr'na direkt raporlayan Strateji ve Yatirimci iliskileri
Direktord liderlik etmektedir.

Sardarulebilir Kalkinma Amaclari’na ve hizmet
verdigimiz her yerde strdurulebilir saglik hizmeti sunma
vizyonumuza baglihgimizi gbésteren bu sistematik

yapl, strdurdlebilirlik performansimizin yikseltilmesi,
strddrulebilirlik hedeflerimizin basariimasi, risk

ve firsatlarin etkin yonetimi, paydas iletisiminin
glclendirilmesi ve rekabet avantajinin artiriimasi
konularinda sirketimizi daha gucld kilmaktadir.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER
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Strateji ve Yatirnmci iliskileri Direktérliigi

RAPOR
HAKKINDA

Onay Merci

Yonetim Kurulu

Kurumsal Yonetim Komitesi

Alt calisma Grubu

Sirdiiriilebilirlik Calisma Grubu

MLPCARE
HAKKINDA

Entegre Rapor - 2024

YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
kAIt Calisma Gruplari

« |klim Degisikligi ve Cevre
Alt Calisma Grubu

+ Dijitallesme ve inovasyon
Alt Calisma Grubu

* Toplumsal Katki ve
Paydaslarla iletisim Alt
Calisma Grubu

« |nsan ve Kultar Alt Calisma
Grubu

o Kurumsal Yonetisim Alt
Calisma Grubu

MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

CEVREDE ‘ TOPLUMDA

kﬁncelikli Calisma Konulari

* Enerji ve Su Yonetimi

« |klim Degisikligi

* Atk ve Tehlikeli Madde
Yénetimi

« Dijitallesme ve inovasyon
* Siber Guvenlik

* Hizmet Kalitesi

* Misafir Memnuniyeti ve
Mahremiyeti

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

* Calisan Memnuniyeti ve
Yetenek Yonetimi
Calisan Saghgi ve Gavenligi
» Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik

« Etik is KUltard
e Siardurulebilir Ekonomik
Blylme

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

hjyelerin Bagh Bulunduklar Birimler

Teknik Hizmetler

|dari Isler Direktdrlugu
Kalite ve Risk Yonetimi
Direktorltgu

Tedarik Zinciri Direktorlugu

Bilgi Sistemleri ve Dijital D6ntsim
Koordinatérltgu
Ar-Ge

Kurumsal Tanitim ve Marka
Deneyimi Direktorlagu

Hekimlik Hizmetleri Direktdrlagu
Insan Kaynaklari Koordinatorligu

Insan Kaynaklari Koordinatérlig
Kalite ve Risk Yonetimi
Direktorltgu

Strateji ve Yatirmci iliskileri
DirektorlGgu

Tedarik Zinciri Direktorlugu
Kalite ve Risk Yoénetimi
DirektorlGgu
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RAPOR MLPCARE
HAKKINDA

HAKKINDA

‘ YONETISIMDE

MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Deger Yaratma Modelimiz

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) standartlari
dogrultusunda hazirladigimiz Entegre Raporumuz ile

MLP Care olarak deger yaratma modelimiz hakkinda
paydaslarimizi bilgilendirme imkani sunmaktadir.
Ekonomik olarak yarattigimiz degerin yani sira, sosyal

ve gevresel agidan olusturdugumuz katma degeri ortaya
koyuyor ve bu degeri olusturmak icin benimsedigimiz
yaklasimlari ve kullandigimiz kaynaklar sematize ederek
paylasmaktayiz. Ayrica, yarattigimiz finansal ve finansal
olmayan degerleri, sermaye 6geleri cercevesinde esleyerek
hangi sermaye 6gesi icin hangi degerlerin yaratildigini
acikliyoruz. Bu baglamda, alti sermaye dégesi olan

Finansal Sermaye, Fikri Sermaye, Uretilmis Sermaye, insan
Sermayesi, Sosyal ve iliskisel Sermaye ile Dogdal Sermaye
Uzerinde odaklandigimiz alanlar, girdilerimiz ve ciktilarimiz
eslestirilmis olup, yaratilan deger ile ilgili paydas gruplari
da belirtilmistir. Boylece, MLP Care olarak hangi alanlarda
fayda sagladigimizi daha seffaf bir sekilde ifade ediyoruz.

Sayisal veriler ile desteklenmis deger yaratma modelimiz,
kurum icindeki ve disindaki gelismelerin birbiriyle nasil
etkilesim icinde oldugunu gdstererek, buttnsel bakis
acimizi yansitmaktadir. Ayrica, olusturdugumuz stratejinin,
oncelikli konularimizin, odak alanlarimizin ve sermaye
6gelerimiz etrafinda nasil sekillendigini anlattigimiz bu
model sirketimizin vizyonu ve kurum degerlerimiz ile
uyumlu bir sekilde kurgulanmistir. Deger zincirimizin her bir
halkasini dahil ettigimiz bu model, MLP Care olarak pozitif
etki yaratmak icin sarf ettigimiz cabalarimizin entegre
raporlama cercevesinde ifade edilmis bir versiyonudur.

Entegre Rapor - 2024

MiSYONUMUZ

Tiim insanlarin saglikl bir hayat siirmesi
icin calisinz.

VIiZYONUMUZ

Yurt disinda referans gosterilen, yurt icinde en
¢cok tercih edilen 6zel saglik kurulusu olmak

Vizyonumuza;
Hastalarimizi her zaman ilk planda tutarak,
Olcilebilir ve yiksek kaliteli Klinik sonuclar elde ederek,
insana, altyapi ve teknolojiye strekli yatirm yaparak,

Doktorlarin ve diger saglik personellerinin calismayi en
cok isteyecegi kurum olarak ulasacagiz.

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

DEGERLERIMiz

insana deger

veririz, giivenilir olmak
vazgecilmezimizdir.

Etik ilkelerimiz
ve is ahlakimizla 6rnek
gosteriliriz.

Cevik, hedef
odakli ve basari azmi
yiiksek bir takimiz.

Bilimsel
yaklasimlara ve siirekli
gelisime inaninz.

Sundugumuz
her tiirlii hizmetle

fark yaratiniz.

OPERASYON ONCESI

MLP Care OPERASYONU

OPERASYON SONRASI

TEKNOLOJIDE EKLER ‘ g

MUKEMMELLIK

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

ALTYAPININ
SAGLANMASI

iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

r. TEMEL
b._d OPERASYONLARIMIZ

)

4

MISAFIRLERIMIZE
HIZMET

%)

ATIK
YONETIMI

FATURALANDIRMA VE
SIGORTA iSLEMLERI
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Sermaye
Ogesi

Finansal
Sermaye

Fikri
Sermaye

®

Uretilmis
Sermaye

RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Odak Oncelikli - et e
Girdiler Surdiirilebilir Hizmet Anlayisimiz
Alani Konu
* 39.690 Hasilat (Milyon TL)
¢ 10.203 FAVOK (Milyon TL)
* 5,786 Net Kar (Milyon TL)
Sorumlu Surdurulebilir * Gelir Cesitlendirmesi ile
Yonetisim Ekonomik BlylUme
Yapimiz BlUylume * Tamamlayici Saglik Sigortasi
Sistemi
* Yabanci Saglik Turizmi ile =
o MISYONUMUZ
Buylime
Tiim insanlarin saglikh bir hayat siirmesi
icin calisinz.
Dijitallesme * 54,3 Toplam Ar-Ge
ve Inovasyon Harcamalari (Milyon TL)
* 52 Ar-Ge ve Inovasyon
Calisanlarimiz
Dijitallesme o ] ]
y * Da Vinci Robotik Cerrahi
Yolculugumuz
Uygulamasi
* Gamma Knife Uygulamasi
Siber » Makoplasti
Guvenlik * Holmium lazer .
VIZYONUMUZ
Yurt disinda referans gosterilen, yurt icinde en
¢ok tercih edilen 6zel saghk kurulusu olmak
Hizmet Vizyonumuza;
Kalitesi
altes! Hastalarimizi her zaman ilk planda tutarak,
Sorumlu * 35 Hastane Olculebilir ve yiksek kaliteli klinik sonuclar elde ederek,
Yonetisim * 7 M Ziyaret Sayisi
Yapimiz Misaf « 6.353 Yatak SayIs| insana, altyapi ve teknolojiye strekli yatirim yaparak,
isafir '
Memnuniyeti Doktorlarin ve diger saglik personellerinin ¢calismayi en
Ve cok isteyecedi kurum olarak ulasacagiz.
Mahremiyeti

Entegre Rapor - 2024

CEVREDE
MUKEMMELLIK

C

Ciktilar

* 39.690 Yaratilan
Ekonomik Deger (Milyon TL)
* 36.225 Dagitilan Ekonomik

Deger (Milyon TL)

* 3.465 Elde Tutulan
Ekonomik Deger (Milyon TL)

* 4 inovasyon Projesi
7 Ar-Ge Projesi
* %17 Dijitallesme
Sureclerine Yapilan Yatirimin
Toplam Butgeye Orani

7 Hastane icin JCI
Akredidasyonu
* Saglikta Kalite Standartlari
Puanimiz 95
¢ ISO 9001 Sertifikasi

* %62,99 Misafir
Memnuniyet Orani (NPS)
* Bilgi Sistemleri alaninda

ISO 15504 ve ISO 27001
Sertifikalar

TEKNOLOJIDE

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

MUKEMMELLIK

EKLER ‘

Operasyon Oncesi

. MLP Care Operasyonu . Operasyon Sonra5|>

ilgili

SKA Yaratilan Deger

* Sirket degerimizin artmasi
* Risklerin azaltiimasi ve operasyonel verimliligin
artirilmasi
* Finansal sermayemizin gliclenmesi
» Ekonomik deger yaratma
* Saglik turizmine katki

* Dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon ekosistemine katki
* Ar-Ge’den tedarik zincirine, insan kaynaklarindan
finansal ve operasyonel faaliyetlere kadar is
slireclerinin giglendirilmesi
« Dijitallesmenin ve dijital déntstimun, kurum
klltardnan temel taslarindan biri olarak
konumlandiriimasi
» Sektordeki en son teknolojilerin slireclere
entegrasyonu
* Hasta deneyiminin iyilestirilmesi
e Saglik personelinin etkinliginin artirilmasi
* Saglik hizmetlerinin daha erisilebilir hale getirilmesi

* Kaliteli hizmet sunumu
* Misafirlerin operasyonlarin merkezinde
konumlandiriimasi
* Son teknoloji ekipman ve altyapiyla hizmeti
sunulmasi
 Misafir deneyiminin iyilestirilmesi
» Saglik personelinin etkinliginin artirilmasi
» Saglik hizmetlerinin daha erisilebilir kilnmasi

llgili Paydas
Grubu

+ Ust Yonetim

 Hissedarlarimiz ve
Yatirimcilarimiz

* Sigorta Kurumlari

* Dlzenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar

* Finans Kuruluslari
ve Analistler

 Misafirlerimiz
 Calisanlarimiz

* Akreditasyon
Kuruluslari

* Sigorta Kurumlari

* Dlzenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar

* Akreditasyon
Kuruluslari
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Sermaye
Ogesi

X X)
FAN

insan
Sermayesi

Odak
Alani

Sorumlu
Yonetisim
Yapimiz

insan ve
Kulttrimaz

Oncelikli
Konu

Etik Is
Kaltara

Calisan
Memnuniyeti
ve Yetenek
Yénetimi

Calisan
Saghgi ve
Glvenligi

Esitlik,

Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Entegre Rapor - 2024

RAPOR MLPCARE YONETISIMDE
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK
Girdiler Surdiiriilebilir Hizmet Anlayisimiz

* MLP Care Akademi Portal
izerinden Etik ilkeler Egitimi
* Etik Bildirim Hatt
* MLP Care Rusvet ve
Yolsuzlukla Mlcadele
Prosedurd
* Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele Prosedurl

* 1.157.278 Toplam Egitim ve
Oryantasyon Saati

* 1SO 14001 Sertifikasi
* MLP Care is Saglhgi ve
Guvenligi Politikasi
* ISO 45001 Sertifikasi
¢ 324.417 iSG Toplam Egitim
Saati

» 22.626 Toplam Calisan Sayisi
¢ 3.272 Toplam Hekim Sayisi

* 4,059 Toplam Hemsire Sayisi

DEGERLERIMiz

insana deger
veririz, glivenilir olmak
vazgecilmezimizdir.

Etik ilkelerimiz
ve is ahlakimizla 6rnek
gosteriliriz.

Cevik, hedef
odakl ve basari azmi
yiksek bir takimiz.

Bilimsel

yaklasimlara ve siirekli

gelisime inaninz.

Sundugumuz
her tiirlii hizmetle
fark yaratiniz.

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA

N : EKLER
MUKEMMELLIK

C

Operasyon Oncesi . MLP Care Operasyonu

‘ Operasyon Sonras)

Ciktilar

« Sifir Onaylanmis Yolsuzluk
Vakasi
* 3 Etik ihbar Bildirim Sayisi
e 3 Cozimlenen Sikayet
Sayisi

* %77 Calisan Memnuniyet
Orani
* 51,10 Calisan Basina Egitim
Saati
» Tum Calisanlara Saglik
Sigortasi Saglanmasi

* %11 Toplam Kaza Sayisinda
Azalma
* Sifir Meslek Hastalig
* 35.71 Kaza Siklik Orani
« Sifir Olumcil Kaza Orani
» Kazalar Nedeni ile Kayip
GUnlerde %35 azalma

* %47 Calisan Devir Orani
* %65 Kadin Calisan Orani
* %42 Yonetici
Pozisyonlarinda Kadin
Calisan Orani
* %60 Kadin Taseron Calisan
Orani

Ilgili Paydas
Grubu

ilgili

SKA Yaratilan Deger

« Esitlik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda
olusturulmus ¢alisma ortami
» Tum cahlisanlara verilen degerin ve calisan odakli
kurum kultlrG anlayisinin stratejinin ayrilmaz bir
parcasi olarak konumlandirilmasi
* Tlrkiye ve dlinyada istihdama katki saglanmasi
e Calisan memnuniyeti

 Calisanlarimiz
+ Ust Ydnetim

* Hissedarlarimiz ve

 TUm calisanlara evrensel insan haklari cercevesinde Yatinmeilarimiz
esit imkanlar sunulmasi
« Tim calisanlarin katilimiyla is Saghigi ve Guvenligi
(ISG) kultarunun guclendirilmesi, saglikli ve giivenli is

ortaminin saglanmasi
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Sermaye
Ogesi

Ga¥y

X

Sosyal ve
iliskisel
Sermaye

Dogal
Sermaye

RAPOR MLPCARE YONETISIMDE
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK
Odak Oncelikli - et e
Girdiler Surdiirilebilir Hizmet Anlayisimiz
Alani Konu
* 36.2 Toplam Sosyal : TEDA_BIK Z_IN_CIRI
Sorumluluk Projelerine D - YONETIMI
Kurumsal ) w e
Topluma S Yapilan Harcama (Milyon TL) O
Katkimiz / * 6.1 Toplam Bagis Milyon TL) :(z) .
Sorumluluk ) = °
* 453 Akademisyen (Toplam o) : ALTYAPININ
Doktorlarin %17,8) > 0 =
2 . SAGLANMASI
e o
w ]
n °
o .
E INSAN KAYNAKLARI
. YONETIMI
Yonetimi 2 K
o - TEMEL
0 p&.}q OPERASYONLARIMIZ
2: . d
w e
+ 867.959 Enerji Tuketimi (GJ) ;& =
. 3 Uketimi o ° . . ..
. 1005154 m? Su Tuketimt 5 MiSAFiRLERIMiZE
Iklim * 23.272 Yenilenebilir Ener;ji o - .
Dedgisikligi iklim Kullanimi (kWh) % '. HIZMET
||e DeQISIk“QI '3492 T0p|am Teh“kle“ At|k ....-oc.-ocoo.co.-oc.-ocoo.co.
Mucade|emIZ Mlktarl(ton) ....o-coo-oc.-ocoo.co.-oc.-oc.
« 664 Toplam Tehlikesiz Atik a2 ATIK
Miktari (ton) Z: YONETIMi
2
Z
Atik ve 2 .
Tehlikeli g : FATURALANDIRMA VE
Madde wi SIGORTA iSLEMLERI
Yonetimi o -
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

MUKEMMELLIK

CEVREDE ‘

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER ‘

( Operasyon Oncesi

. MLP Care Operasyonu . Operasyon SonrasD

Ciktilar SKA

e 5 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi
+ 5 Universite ile is Birligi
* Toplam Bagdis ve Sosyal
Sorumluluk Projelerinde
2023 yilina kiyasla
%58,73 artis

* 41.072 ton CO e Kapsam 1
Emisyonu
* 74.540 ton CO,e Kapsam 2
Emisyonu
* 3,4 Kapsam 1 Emisyon
Yogunlugu (kg CO,e / Hasta
Sayisi)

* 10,4 Kapsam 2 Emisyon
Yogunlugu (kg CO,e / Hasta
Sayisi)

* 0,14 Su Tuketim Yogunlugu
(m?3/Hasta Sayisl)

* 0,49 Tehlikeli Atik
Yogunlugu (kg/Hasta Sayisi)
* 0,10 Tehlikesiz Atik
Yogunlugu (kg/Hasta Sayisi)

Yaratilan Deger

» Paydaslarimiz ile gicli iletisim ortaminin kurulmasi
* Belirli hastaliklar veya konulara adanmis 6zel
glnlerde toplum farkindaliginin artirilmasi

» Tim hastanelerde eneriji ve su tiketimi ile atik
yonetimini kapsayan gtvenilir bir cevre ydonetim
sistemine sahip olunmasi
* Cevre ile ilgili faaliyetleri ulusal diizenlemelere
uygun bir sekilde strdtrtlmesi
* Misafirlere sunulan hizmet kalitesinin ve saglik
ortamlarinin iyilestirilmesi
* Enerji verimliligini artirilmasi ve enerji tasarrufunun
saglanmasi
* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile
emisyonlarin dnlenmesi
o Atik yonetimi stireclerinin iyilestiriimesi ile cevreye
olan etkimizin minimize edilmesi
e Net sifir emisyon olma
* Bilim Temelli Hedefler verme hedefleri
dogrultusunda enerji tasarrufu saglayacak
teknolojilere yatirim yapilmasi

Ilgili Paydas
Grubu

* Yerel Halk ve Sivil
Toplum Kuruluslari

* Medya

« Universiteler

e Tedarikcilerimiz

* DlUizenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar

e Akreditasyon
Kuruluslari
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RAPOR
HAKKINDA

MLPCARE
HAKKINDA

Oncelikli Konularimiz

Saglik hizmetleri sektériinde sirdurulebilirlik konusunda

oncu bir rol Gstlenerek, kiiresel sorunlara etkili cézimler

gelistirmek icin calismalar yUrttiyoruz. Bu cercevede,

sektdérimuzdeki gelismeleri, paydaslarimizin beklentilerini

ve sirketimizin mevcut durumunu g6z éninde

bulundurarak, strdardlebilirlik stratejimizi ve édnceliklerimizi

surekli olarak gbézden geciriyoruz.

Tarkiye’deki liderligimizle, saglik sektérindeki

sardUrulebilirlik uygulamalari ve ¢cdzimlerine katkilarimizi

artirmaya yoénelik calismalarimizi gticlendiriyoruz. Bu

sUrecte, paydas katilimi ve Ust ydonetim toplantilari

aracihgiyla 6ncelikli konulari diizenli olarak gtincelliyoruz.

Duzenli paydas katilim sUrecleri yUrutlyor, sektérimuzdeki

surdurdlebilirlik konularini takip ediyoruz.

Surduralebilirlik stratejimiz cercevesinde, gecmis yillarda

yapmis oldugumuz éncelikli konu ¢alismasini giincelleyerek

13 Oncelikli konu belirledik. Bu konulari belirlerken kiresel

egilimler, sektor karsilastirmalari ve strdUrulebilirlik
standartlari dogrultusunda kapsamli arastirmalar

gerceklestirdik. Ayrica, paydaslarimizin géruslerini toplamak

amaciyla yaklasik 725 paydastan olusan bir cevrimici

anket calismasi yaruttik. Anketimizde, tedarikciler,

finans kuruluslari, Gst ydonetim, calisanlar, yerel halk, sivil
toplum kuruluslari, Gniversiteler, hissedarlar, yatirrmcilar,

medya, akreditasyon kuruluslari ve diizenleyici-denetleyici

kuruluslar olmak Gzere 12 farkli paydas grubuyla calistik.
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Bu strec sayesinde, dnceliklerimizi daha da belirgin hale getirdik. MLP Care olarak, isimizin olumlu etkilerini artirabilecedimiz

ve olumsuz etkilerimizi azaltabilecegimiz alanlari dnceliklendirmeyi dnemsiyoruz. Strdirtlebilirlik anlayisimiz ¢cercevesinde

belirledigimiz 13 stratejik baslik, stirekli olarak gdzden gecirilmekte ve glncellenmektedir. Bdylece, surdurulebilirlik hedeflerimize

ulasma yolunda kararl adimlar atmaya devam ediyoruz.

Dis Cevre AnaIin

Oncelikli konulari tespit etmek amaciyla,
sektdrdeki kiresel egilimler ve karsilastirmalar
Isiginda ic ve dis veri kaynaklarini detayli bir
sekilde toplayip inceledik.

Oncelikli Konularin BeIirIenmesJ

Kapsamli arastirmalar sonucunda 13
surdarulebilirlik konusu belirledik

Paydas Anketinin YapllmasJ

Belirlenen 6nemli konulari ve potansiyel
eksiklikleri dogrulamak amaciyla, 725
paydastan olusan bir cevrimici anket
calismasi gerceklestirdik.

Lt\nket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Nasil Bir Analiz
Gercgeklestirdik?

Q

Paydaslarimizdan gelen anket yanitlarini
analizimize ekleyerek dnceliklendirme
matrisimizi guncelledik.

bnceliklendirme Matrisi

Her bir dncelikli konunun sektdre ve
surdarulebilirlik hedeflerimize olan
etkisini degerlendirdik ve stratejik bir
dncelik siralamasi olusturduk.

bncelikli Konularin Siniflandiriimasi

Belirledigimiz éncelikli konulari,
strdartlebilirlik calismalarimiz
cercevesinde tanimladigimiz 4 ana tema
altinda siraladik.
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Sorumlu Yonetisim Yapimiz

* Sdarduralebilir Ekonomik Blyime
o Etik Is KUltard

Iklim Degisikligi ile Miicadelemiz
* iklim Degisikligi

* Enerji ve Su Yonetimi

» Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Insan ve Kiiltiiriimiiz

* Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yoénetimi
* Calisan Sagligi ve Guvenligi
o Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Topluma Katkimiz

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk
* Hizmet Kalitesi
* Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti

Dijitallesme

+ Dijitallesme ve inovasyon
* Siber Guvenlik

DIS PAYDASLAR ICIN ONEMI

SURDURULEBILIRLIKTE

MUKEMMELLIK

-

Kurumsal Sosyal Sorumluluk j

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

EKLER

r Hizmet Kalitesi

=

Calisan Sagligi ve Glvenligi T

Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti

Etik Is Kalturt j

Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi T
Atik ve Tehlikeli Madde Yoénetimi —, l _ Siber Gavenlik
Dijitallesme ve Inovasyon

L Enerji ve Su Yonetimi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Surdardlebilir Ekonomik Blylime

-

iklim Degisikligi

MLPCARE ICIN ONEMI
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Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Olan Katkimiz

MLP Care olarak, “Saghkta Milkkemmellik, Gelecekte
Siirdiiriilebilirlik” sloganiyla, Birlesmis Milletler’in
Strdurulebilir Kalkinma Amaclari’'na (SKA) aktif bir
sekilde katkida bulunuyoruz. Saglik hizmetlerinin daha
erisilebilir, cevre dostu ve toplumsal esitlik ilkesine
dayali olmasini saglamak amaciyla faaliyetlerimizin

her asamasinda surdurdlebilirlik ilkelerini dikkate
aliyoruz. Cevresel etkilerimizi azaltmak, toplum
saghgini guclendirmek ve esitligi saglamak icin
stratejik calismalar yUrttUyoruz. Bu cercevede, yalnizca
isimizde mukemmelligi yakalamakla kalmiyor, ayni
zamanda gezegenimiz ve toplumlar icin uzun vadeli bir
strdiartlebilir gelecek insa etmek icin énemli adimlar
atiyoruz. Strdiarulebilirlik cabalarimizi, Yonetisimde
Miukemmellik, Cevrede MUkemmellik, Toplumda
Mikemmellik ve Teknolojide Mikemmellik olmak

Uzere dort ana tema etrafinda sekillendiriyoruz. Her

bir tema cercevesinde, organizasyonel streclerimizde
surdaradlebilirligi artirmay1 amaclarken, topluluklarin

saglik ve yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik stratejiler

gelistirerek 11 Surdurulebilir Kalkinma Amaci (SKA) ile
uyumlu bir sekilde ilerliyoruz.

Entegre Rapor - 2024

SKA 3: Saglikh ve Kaliteli Yasam

* MLP Online USBS yazilimimizi, hastane bilgi yénetim
sistemi ve bakanlik veri kayit sistemi ile entegre
ederek, hekim ve hasta arasinda gérinttliu gérisme ve
mesajlasma gibi dzellikler ekleyerek, kendi gelistirdigimiz
altyapi ile uzaktan saglik hizmeti sunuyoruz.

* Hastanelerimizdeki temel operasyonel uygulamalarda
hem slrec hem de teknik acidan kullanici deneyimini
oncelikli hale getirerek yeni teknolojilerle entegre bir
sekilde strec takibi yapmamizi saglayan Hastane Bilgi
Yénetim Sistemi (HBYS) kullaniyoruz.

« Uran satislarini, gérantali gériisme hizmetini,
6demelerde ctizdan kullanimini, ila¢ teminini ve evde
bakim hizmetlerini sunmay!i planladigimiz Mobil
Hastanem projemiz kapsaminda mobil ve web tabanl
calismalarimizi strddrtyoruz.

* Hastalarimizin hastanelerde bulunduklari stire zarfinda
randevudan tedaviye, faturalama sirecinden sigorta
firmasindan alinacak 6demeye kadar olan islemlerini
online bir sekilde yapabilmeleri icin kesintisiz bir yapl
olusturulmasi adina “Yeni Nesil Saglik Hizmetlerinde
Hasta Kabul Uygulamalari” projesi kapsaminda
calismalarimizi aktif bir sekilde strdurtyoruz.

SKA 4: Nitelikli Egitim

MLP Care Gelisim Akademisi kapsaminda yUz ylze
oryantasyon programlari, teknik egitimler, liderlik
programlari, yetkinlik bazli egitimler ve kurumsal ktltar
egitimleri dtzenliyoruz.

MLPCAD Plus Projemiz kapsaminda yUruttagimuz
calismalara dair biri uluslararasi olmak Gzere iki bildiri
yayinlayarak akademik anlamda da katki sagliyoruz.

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadinlarin Guclendirilmesi Prensipleri (Women
Empowerment Principles - WEPs) imzacisi olarak,
kadinlarin toplumda ve is hayatinda daha gtcli
olmalarini ve etkin roller tGstlenmelerini destekliyoruz.
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SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon

* Su tUketiminde verimliligi artirmak icin dizenli olarak su
kullanimi degerlendirmeleri yapiyor ve elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirme calismalari gerceklestiriyoruz.

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

* GUnes Enerjisi Santrali Projesi kapsaminda,
hastanelerimizde yenilenebilir enerji kullanimini artirmak
amaciyla calismalarimiza devam ediyoruz.

o LED DéntstimuU kapsaminda, yiksek enerji tiketen
eski nesil armaturleri, cevre dostu ve uzun d&murld LED
teknolojisi ile degistirerek enerji tasarrufu sagliyoruz.

SKA 8: insana Yakasir is ve Ekonomik Bilyiime
* GUnes Enerjisi Santrali Projesi kapsaminda,

hastanelerimizde yenilenebilir enerji kullanimini artirmak
amaciyla calismalarimiza devam ediyoruz.
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SKA 9: Sanayi, Yenilikc¢ilik ve Altyapi

MLP Online USBS yazilimimizi, hastane bilgi ydénetim
sistemi ve bakanlik veri kayit sistemi ile entegre
ederek, hekim ve hastalar arasinda gérintali
gdrisme ve mesajlasma gibi 6zellikler sunan, kendi
gelistirdigimiz altyapi Uzerinden uzaktan saglik
hizmeti sagliyoruz.

Hastanelerimizdeki temel operasyonel uygulamalarda
hem strec hem de teknik acidan kullanici deneyimini
dnceliklendirerek yeni teknolojilerle entegre bir
sekilde slUrec¢ takibi yapmamizi saglayan Hastane Bilgi
Yo6netim Sistemi (HBYS) kullaniyoruz.

Medical Park ve Liv Hospital mobil uygulamalarimiz
sayesinde randevu édemelerini cevrim ici olarak
gerceklestiriyor, elektronik cizdan teknolojisiyle
uygulama Gzerinden yapilan édemelerde clizdan
kullanimini tesvik ediyoruz.

MLP Care olarak, strekli blylyen
organizasyonumuzda personelimizin mesai
planlamasini ve takibini daha pratik hale getirmek
amaclyla hem web tabanli hem de iOS ve Android
platformlarinda kullanilabilen Dijital-is adli Grinimizi
sunuyoruz. Bu UrUn sayesinde ekip vardiyalarinin
olusturulmasini sagliyor ve calisanlarimizin mobil
uygulama tUzerinden mesai baslangi¢ ve bitislerini
kolaylikla bildirmelerine yardimci oluyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

ISO 15504 Bilgi Teknolojileri- Yazilim Siarec
Degerlendirme ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi
sertifikalarimiz sayesinde bilgi gtvenligi streclerimizi
izliyor ve yillik denetimlerle sistemin strekliligini
glvence altina aliyoruz.

Onkoloji Karar Destek Sistemleri ile hastalarin

kanser tedavisi streclerinde daha etkili ve kisiye
6zgU yaklasimlarin benimsenmesini sagliyoruz. Bu
kapsamda, tedavi slrecini dijitallestirerek saglik
uzmanlarina énemli bir destek sunuyoruz.

Dijital patoloji, genetik kardiyoloji branslarina,
gastroenteroloji boélimlerine yénelik klinik karar
destek altyapili calismalarin ytrattlmesini sagliyoruz.
HBYS programimizda karar destek sistemleri ile yapay
zeka calismalarina yonelik alt yapi sagliyoruz. Bu
kapsamda hem surec olarak hem de teknik anlamda,
kullanici deneyimini de 6n planda tutarak, yeni
teknolojilerle entegre bir sekilde sireci takip etmeyi
hedefliyoruz.
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SKA 10: Esitsizliklerin Azaltiimasi

Toplumdaki dnyargilari yikmak icin dezavantajh gruplara
dahil olan engelli bireylerin istihdamini destekliyoruz.
Hastanelerimizde etnik kdken, cinsiyet, renk, irk, millet,
ekonomik durum veya dini inan¢ ayrimi yapmaksizin
tum calisanlarimiza evrensel insan haklari ¢cercevesinde
esit imkanlar sunuyoruz.

SKA 12: Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Tehlikeli atiklarin bertarafi ve geri dontsimu icin
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg
tarafindan lisanslandirilmis firmalar ile ¢alisiyoruz.
Geri donusturalebilir atiklarin ekonomiye
kazandirilmasini tesvik ederek, ortaya cikan atiklarin
iklim ve cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla atik ydénetimimizi titizlikle ve
verimli bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Kagitsiz Hastanecilik projemiz ile hasta bakim
hizmetlerinin kagdit Gzerinden doldurdugu formlarin
dijital platformda gtvenli bir sekilde doldurulmasini
ve zaman damgasi ile kaydedilmesini sagliyoruz. Bu
sayede, fazla kaynak tiketimini dnlemeyi, hasta bilgi
glvenligini artirmayi ve sUreclerimizi daha etkin hale
getirmeyi hedefliyoruz.

Entegre Rapor - 2024

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

SKA 13: iklim Eylemi

Hem Ulkemizde hem de dinyada iklim kriziyle
mucadele cabalarina katki saglamak amaciyla, 2053
yilina kadar net sifir karbon emisyonu hedefi belirledik.
Bu hedef dogrultusunda karbon net sifir yol haritamiz
Uzerinde calisiyor, cesitli hedefler belirleyerek
sUrecimizi hizlandiriyoruz.

SKA 16: Baris, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar

Seffaf ve adil bir is ortami yaratma amacimiz
dogrultusunda, Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiz kapsaminda calismalarimizi yUrittyoruz.
Etik kurallarin uygulanmasini desteklemek amaciyla
MLP Care Akademi portali Gzerinden etik ilkeleriyle
ilgili egitimler duzenliyor ve calisanlarimizi bu
konularda sdrekli olarak bilgilendiriyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

MLP Care olarak, “Saglikta miikemmellik, gelecekte
sturdirilebilirlik” anlayisimizla gucla yénlerimizi
koruyarak, strekli degisen dinyada yenilik¢i bir
yaklasimi benimsiyoruz. Hizmet verdidimiz her yerde,
strdartlebilir bir deder zinciri olusturma hedefiyle
hareket ediyoruz. Turkiye ve dlnya genelindeki
duzenleyici degisiklikler, sektdérel dondsimler ve kiresel
egilimler strdurulebilirlik faaliyetlerimizi daha olgun,
izlenebilir ve dinamik bir yapiya kavusturma gerekliligini
ortaya cikarmistir. Bu cercevede, 2024 yili itibariyla
sektérimuazdeki hizli degisimlere uyum saglamak ve
strdurulebilir bir gelecek olusturmak icin stratejilerimizi
gbzden gecirip hedeflerimizi gbézden gecirerek bazi
degisiklikler ve gelistirmeler yapmaya basladik.

Hedeflerimizi dis diinyadaki ve sektdrdeki

degisimlere ve ihtiyaclara cevap verebilecek,

gelecege yonelik saglam bir temel olusturmayi da
hedefleyen bir cercevede daha sonuc¢ odakli bir

sekilde yeniden sekillendiriyoruz. Bu strec, kurumsal
strdurulebilirligimizi ve ¢cevresel sorumlulugumuza olan
baghhgimizi artirmak icin dnemli bir adimdir.

Uzerinde calisti§imiz hedeflerimiz, cevresel
sardarulebilirligin yani sira toplumsal ve ekonomik
surdurdlebilirligi de kapsayarak genis bir bakis acisi
sunmaktadir. Strdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,
her adimda somut sonuclara odaklaniyor ve kisa, orta ve
uzun vadeli planlamalarla tim paydaslarimiza anlamli ve
deger yaratan sdrecler sunmayl amacliyoruz.
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Odak Alanlari

Sorumlu Yoénetisim Yapimiz

iklim Degisikligiyle
Miicadelemiz

Insan ve Kiiltiiriimiiz

Topluma Katkimiz

Dijitallesme Yolculugumuz

Oncelikli Konu

Sdrdurulebilir Ekonomik
BUyume

Iklim Degisikligi

Atik ve Tehlikeli Madde
Yénetimi

Calisan Memnuniyeti ve
Yetenek Yonetimi

Calisan Saghgi ve
Guvenligi

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Siber Glvenlik

Dijitallesme

Hedef

Tedarikci s6zlesmelerine MLP Care
strdurulebilirlik (CSY) kriterlerinin belirlenmesi

Emisyon yogunlugunun azaltiimasi

Karbonsuzlastirma yol haritasinin olusturulmasi

2053 net sifir emisyon

Atik Ydnetim Sistemi’nin iyilestirilmesi

Kurum icinde strdurtlebilir farkindahginin
artiriimasi

Esitlikci, kapsayici ve mutlu bir calisma ortaminin
yaratiimasi

Guavenli is ortaminin yaratilmasi

Akademik ve 6zel sektor is birlikleride devam
edilmesi

Sifir bilgi gtivenligi ihlali

Zaman, kaynak ve is glcd verimliligi saglayan
projelerin yurttdlmesi
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Paydaslarla Etkilesimimiz

MLP Care olarak strdarulebilirlik yolculugumuzu, ic ve dis paydaslarimizin farkli bakis acilariyla sekillendiriyoruz. Bu sUrecte
hem grubumuz hem de hizmet verdigimiz topluluklar Gzerindeki en blyUk etkilere sahip sorunlari belirlerken, paydaslarimizin
goruslerinden ve icgdrilerinden faydalaniyoruz. Paydaslarimizin strdirlebilir blyime hedeflerimize ulasmamizda kritik

bir rol oynadidi bilinciyle, gtclu iliskiler kurarak hem ic hem de dis paydaslarla cesitli is birlikleri kuruyoruz. Bu sayede,
operasyonel verimliligimizi artirirken, hizmet kalitemizi ve toplumla olan etkilesimimizi gtclendiriyoruz. Strdarulebilirlik
stratejilerimizi gelistirmek amaciyla paydaslarimizla seffaf ve acik bir iletisim strdirtyoruz. Paydaslarimizin ihtiyac ve
beklentilerine yonelik etkilesimlerimizin, stratejik hedeflerimizin sekillenmesinde énemli bir rol oynadigina inaniyoruz. Bu
yaklasimi, MLP Care’in uzun vadeli basarisini artiran temel bir unsur olarak degerlendiriyoruz.

Paydas Grubuna Gore
Oncelikli Konular

Paydas Grubu MLPCARE icin Onemi Paydaslar icin Yaratilan Deger iletisim Kanali ve Siklig

Calisanlarimiza, profesyonel gelisimlerine ve

Calisanlarimizi, sirketimizin basarisi ve strdirdlebilir . . . . . Misafir Memnuniyeti ve +  MLPCARE Development
- . . motivasyonlarina dnem veriyor, etik ve gavenilir bir o
blyUmesi icin kritik bir paydas grubu olarak gortyoruz. . _— Mahremiyeti Academy (Gerektiginde)
. L . o calisma ortami sunmayi taahhit ediyoruz. Firsat esitligi _ ,
Calisanlarimiz, sirketimizin operasyonel sireclerinin temel o B _ _ * Calisan Memnuniyet Anketleri
Calisanlar o o ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma . L ,
tasini olusturuyor ve hasta memnuniyeti ile kaliteli saglik T ) o Hizmet Kalitesi (Yilda bir kez)
. . . . . . ortami olusturarak, acik iletisim, strekli egitim ve
hizmeti sunumu gibi hedeflerin gerceklestiriimesinde Kariver gelisim broaramlart gibi uvaulamalarla onlarin * Telefon (Devamli)
dogrudan etkilidir VET e sIm prograrmiatt 91t Y9 Etik s Kiiltirii +  E-posta (Devamin
degerli katkilarini takdir ediyoruz.
¢
Paydas Calisan Memnuniyeti ve
Ust ydnetimi, MLP Care’in stratejik hedeflerini belirleyen ve Yetenek Yonetimi
sirketin sUrdurdlebilirlik politikalarini ydnlendiren en énemli Ust ydnetime, sirketimiz icin strdrdlebilirlik E-posta (Devami)
paydaslardan biri olarak kabul ediyoruz. Sirketin uzun politikalarini ydnlendirmeleri adina gerekli destegdi Enerji ve Su Yonetimi Sos :I Medya (Devami
Ust Yonetim vadeli basarisini saglamak, riskleri ydnetmek ve paydaslarla sagliyor, finansal, cevresel, sosyal ve yénetisim Toy Iant|lai/(DevamI|)
etkin iletisim kurmak Ust yonetimin temel rollerindendir. performansina iliskin seffaf bilgi akisi sunarak karar Hizmet Kalitesi TZIefon (Devaml)
Liderlikleri, operasyonel etkinligimizi artirip strdrulebilir alma sUreclerini destekliyoruz.
blUyimemizin desteklenmesine olanak taniyor. Misafir Memnuniyeti ve

Mahremiyeti
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Paydas Grubu
Misafirler
Yerel Halk ve
Sivil Toplum
Dis Orgutleri
Paydas

Hissedarlarimiz
ve
Yatirimcilarimiz
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RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA
MLPCARE icin Onemi

Misafirlerimizi, MLP Care’in sundugu saglik hizmetlerinin
temel odagdi olarak degerlendiriyoruz. Misafirlerin
memnuniyeti ve glveni, sirketimizin itibarini ve basarisini
dogrudan etkileyerek, ytksek kaliteli, glvenilir ve yenilikci
hizmetler sunmayi hedefliyoruz.

Yerel halk ve sivil toplum 6rgutleri, MLP Care’in toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme ve sosyal deger yaratma
hedeflerinde dnemli bir rol oynar. Yerel halk ve sivil toplum
orgutleriyle guclu bir iletisim kurmak, sirketimizin bulundugu
boélgelerde toplumun ihtiyac ve beklentilerinin daha iyi
anlasiimasina, bunlara ydnelik projeler gelistirilmesine ve
sirketimizin sosyal etki alani genisletebilmesine katki saglar.

Hissedarlar ve yatirimcilar, MLP Care’in strduralebilir
bUyUmesini ve finansal istikrarini saglamada kritik bir role
sahiptir. Sirketin stratejik hedeflerine ulasmasi icin gerekli
sermaye ve destek saglarken, ayni zamanda uzun vadeli
deger yaratma strecinin dnemli bir paydasidirlar. Seffaf
iletisim ve glclU bir finansal performans, hissedar ve
yatirimcilarin giivenini korumak adina blyUk dnem tasir.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Misafirlerimize kaliteli, glvenilir ve erisilebilir saglik
hizmetleri sunarak, yasam kalitelerini artirmayi
hedefliyoruz. ihtiyaclarina duyarli bir yaklasim
gelistirerek, modern tibbi olanaklar ve uzman ekiplerle
onlarin saghgini én planda tutuyoruz. Ayrica, yenilikci
¢6zUmler sunmak amaciyla surekli arastirma ve
gelistirme yatirimlari yapiyoruz.

Yerel halk ve sivil toplum érgutleri ile kurdugumuz
glcll iletisim sayesinde, toplumun ihtiyaclarina yénelik

projeler gelistiriyor ve sosyal etki alanini genisletiyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerimizle yasam kalitesini
artirmayi, ayni zamanda bu topluluklarin gelisimine
destek olmayi amacliyoruz.

MLP Care olarak, Medical Park ve Liv Hospital
markalarimizla farkli branslardaki kulUplere, spor
komplekslerine, spor organizasyonlarina ve sporculara
destek veriyoruz. Cesitli spor dallarindan bircok spor
kulUbUntn saglik sponsorlugunu Ustleniyoruz.

MLP Care olarak hissedarlar ve yatirimcilar icin
sUrdUrdlebilir blytme ve karlilik saglayarak finansal
deger yaratmay hedefliyoruz. Seffaf raporlama

ve etkili iletisim ile yatirimci glvenini pekistirirken,
hissedarlar icin uzun vadeli getiri ve stratejik hedeflere
ulasma potansiyeli sunuyoruz. GUclU bir ydnetim
anlayisi ile hissedarlarimizin ¢ikarlarini korumaya ézen
gosteriyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER

Paydas Grubuna Gore

Oncelikli Konular lletisim Kanali ve Sikhgi

* Cagri Merkezi (Devamli)
* Brosurler (Devaml)
* Misafir Memnuniyet Anketleri
(Devaml)
* Sosyal Medya (Devaml)
* Sponsorluk & Sosyal
Sorumluluk Projeleri

Atik ve Tehlikeli Madde

Yonetimi * Toplantilar (Devaml)

* Telefon (Devamli)
o E-posta (Devaml)

e Sponsorluk & Sosyal
Sorumluluk Projeleri
(Gerektiginde)

* Kamuyu Aydinlatma
Platformu (Gerektiginde)

Enerji ve Su Yonetimi
Hizmet Kalitesi
Calisan Saghgi ve Giivenligi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Hizmet Kalitesi

Misafir Memnuniyeti ve

Mahremiyeti * E-posta (Devamli)

* Toplantilar (Devamli)
Siber Giivenlik * Telefon (Devamin)
« Resmi internet Sitemiz (Proje
boyunca)
* Kamuyu Aydinlatma
Platformu (Gerektiginde)

Etik Is Kiiltiirii

Calisan Memnuniyeti ve
Yetenek Yénetimi

Calisan Saghgi ve Giivenligi
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Paydas Grubu
Medya
Sigorta
Kurumlari
Dis
Paydas
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Tedarikcilerimiz

RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA
MLPCARE icin Onemi

Medya, MLP Care icin dnemli bir paydas grubu olup,
sirketimizin topluma duyurulmasi gereken basarilari,
projeleri ve sUrdurilebilirlik cabalar hakkinda farkindalik
yaratmaktadir. Medya araciligiyla saglanan dogru ve etkili
iletisim, sirketimizin itibarini gticlendirmekte, kamuoyu ile
gucld bir bag kurulmasina yardimci olmaktadir.

Sigorta kurumlarini, sirketimiz icin finansal glivence saglama
ve saglik hizmetleri kapsaminda risk ydnetimini destekleme
acisindan 6nemli bir paydas grubu olarak dederlendiriyoruz.
Bu kurumlar, saglik hizmetleri icin gerekli olan sigorta
policelerinin dlizenlenmesi, tibbi masraflarin karsilanmasi

ve olasi saglik risklerinin ydnetilmesi konusunda kritik bir

rol oynamaktadir. Ayrica, sigorta kurumlari ile kurdugumuz
glcla iliskiler, misteri memnuniyetini ve glvenini artirarak
sirketimizin uzun vadeli basarisina katki saglamaktadir.

MLP Care olarak, sigorta kurumlarina yiksek kaliteli saglik
hizmetleri sunarak police kapsamindaki hastalarin saglik
ihtiyaclarini givenli bir ortamda karsilamay1 hedefliyoruz.
Bu yaklasim, sigorta kurumlarina musteri portfdylerini
genisletme ve maliyetleri optimize etme firsati sunmaktadir.

Tedarikcileri, kaliteli saglik hizmetlerinin sunulabilmesi
icin gerekli olan kaynaklarin givenilir is birlikleriyle
saglanmasinda 6nemli paydaslar olarak gériyoruz. Onlarla
glcll ve strdurulebilir iliskiler kurarak, hizmet kalitemizi
ve sUrekliligimizi artirmayi amachyoruz. Kaliteli saglik
hizmetlerinin sunulabilmesi icin gerekli olan medikal
malzeme, ilag, teknoloji ve altyapi gibi kaynaklarin temini
glvenilir tedarikgi is birlikleriyle sagliyoruz. Tedarikcileri,
operasyonel slireclerimizin kesintisiz ve verimli bir sekilde
islemesi icin gUvenilir, zamaninda ve kaliteli Grtn, sistem
veya hizmet saglayan unsurlar olarak gérlyoruz.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Medya ile kurdugumuz saglikli ve etkili iletisim,
toplumda farkindalik yaratmak ve sirketimizin itibarini
glclendirmek acisindan biyidk dnem tasimaktadir.
Medya araciligiyla strdUrtlebilirlik ve sosyal sorumluluk
projelerimizin topluma duyurulmasina yardimci
oluyoruz.

Sigorta kurumlarina ytksek kaliteli saghk hizmetleri
sunarak police kapsamindaki hastalarin saglik
ihtiyaclarinin glvenli bir ortamda karsilanmasini
sagliyoruz. Bu yaklasim ile sigorta kurumlarina musteri
portfdylerini genisletme, saglik sigortasi taleplerini
etkin bir sekilde ydnetme ve maliyetleri optimize
etme firsati sunuyoruz. Ayrica, sagladigimiz hizmetler
operasyonel verimliligi artirarak sigorta kurumlari

ile MLP Care arasinda is birligini guclendiriyor

ve surdurdlebilir bir is modelimize de katkida
bulunuyoruz.

MLP Care olarak, tedarikcilerimizle karsilikl gliven

ve is birligine dayali gUclu iliskiler kurar, tim

taraflar icin strdardlebilir blylmeyi ve basariyi
destekleriz. Stratejik ortakliklari gelistirir, adil ve etik is
uygulamalarini tesvik ederiz. Kalite standartlarini korur,
yenilikci cdztmleri benimser ve tedarik zincirimizin
verimliligini artirarak uzun vadeli dayanikhligina katkida
bulunuruz. Tedarikgilerimizle olan iliskilerimizi karsihkli
fayda ve gliclenme temelinde strdlirmeyi amaclariz.

MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA EKLER

Paydas Grubuna Goére
Oncelikli Konular

Atik ve Tehlikeli Madde
Yonetimi .

iletisim Kanali ve Sikhdi

Seminer ve Konferanslar
(Gerektiginde)

Enerji ve Su Yonetimi +  Sponsorluk & Sosyal

Hizmet Kalitesi
boyunca)

Calisan Memnuniyeti ve °
Yetenek Y6netimi

* E-posta (Gerektiginde)
* Telefon (Gerektiginde)
« Kurumsal internet Siteleri
(Gerektiginde)

Atik ve Tehlikeli Madde
Yonetimi

Hizmet Kalitesi

Misafir Memnuniyeti ve

Mahremiyeti * E-posta (Gerektiginde)

* Toplantilar (Gerektiginde)
Siber Giivenlik * Fuarlar (Gerektiginde)
« Kurumsal internet Siteleri

Sirdiiriilebilir Ekonomik (Gerektiginde)

Bilyiime

Calisan Memnuniyeti ve
Yetenek Y6netimi

Calisan Saghdi ve Giivenligi

Sorumluluk Projeleri(Proje

Roéportajlar (Gerektiginde)
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Paydas Grubu

Dilzenleyici
ve Denetleyici
Kuruluslar

Dis
Paydas

Finans
Kuruluslari ve
Analistler

Entegre Rapor - 2024

RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA
MLPCARE icin Onemi

Duzenleyici ve denetleyici kuruluslari, faaliyetlerimizi

yasal cercevede slUrdlrebilen kritik paydaslar olarak
degerlendiriyoruz. Kurdugumuz gucla is birlikleri
sayesinde, operasyonlarimizi daha glvenli ve strdirulebilir
hale getiriyor, toplum saghgina katkida bulunuyor ve
itibarimizi glclendiriyoruz. Bu kuruluslarla olan iletisimimiz,
onceliklerini ve kaygilarini anlamamiza yardimci oluyor.
Hedeflerimizi, calismalarimizi ve goérislerimizi paylasarak,
yasal dizenlemelere uyum saglamak Uzere bu kurumlarla
birlikte hareket ediyoruz. Operasyonlarimizi seffaf bir
sekilde yUrattyor, yasal dizenlemelere ve standartlara tam
uyum saglayarak kamu gtvenini artirmayi hedefliyoruz.

Bu is birligi sayesinde denetim streclerini kolaylastiriyor
ve karsilikli given temelinde daha verimli ve strdurtlebilir
cOdztmler gelistiriyoruz.

Finans kuruluslarini ve analistleri, sirketimizin mali
performansini analiz eden, blylme potansiyelimizi
degerlendiren ve finansal kararlarin alinmasinda rehberlik
eden kritik paydaslar olarak degerlendiriyoruz. Bu
kuruluslar, ayni zamanda sirketimizin piyasa degeri ve
itibari Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olup, yatirimcilar
icin temel bilgi kaynaklarini olusturuyor. Onlar icin
sagladigimiz deger, finansal sagligimizi ve sirdirulebilir
blUylimemizi seffaf bir sekilde ilerlemesini saglarken,
sirketle ilgili stratejik yatirimlarin yonlendirilmesine de
katkida bulunuyoruz.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Sektdrin etik standartlarina gére hareket ederek
operasyonel slUreclerimizi seffaf bir sekilde yurttiriz.
Yasal diizenlemelere ve standartlara tam uyum
saglayarak kamu gUvenini artiririz ve toplumsal saglik
hedeflerine katkida bulunuruz. Bu uyum sayesinde,
denetim sUreclerini kolaylastiririz, is birligi ve karsilikli
glven temelinde daha verimli ve strdUrulebilir
cOzamler gelistiririz.

Finans kuruluslari ve analistler icin yarattigimiz
deger, sirketimizin finansal saghgini ve strdurulebilir
blyUmesini seffaf bir bicimde iletmekte, dodru ve
zamaninda bilgiler sunarak yatirimcilar ve diger
paydaslar icin glvenilir kararlar alinmasina olanak
saglamaktadir. Bu sayede, finansal performansimizin
daha iyi anlasiimasini saglarken, sirketle ilgili stratejik
yatirimlarin yénlendirilmesine katkida bulunuyoruz.

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

Paydas Grubuna Goére
Oncelikli Konular

Hizmet Kalitesi

Misafir Memnuniyeti ve
Mahremiyeti

Etik is Kiiltiirii

Siirdiiriilebilir Ekonomik
Biiyiime

Calisan Saghgi ve Giivenligi

EKLER

iletisim Kanali ve Sikhdi

Denetimler (Gerektiginde)
Raporlamalar (Gerektiginde)

Seminer ve Konferanslar
(Gerektiginde)

E-posta (Gerektiginde)
Toplantilar (Gerektiginde)
Telefon (Gerektiginde)
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RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA
Paydas Grubu MLPCARE icin Onemi

Universiteleri, MLP Care icin arastirma, yenilik ve akademik
is birlikleri ile deger yaratan énemli paydaslar olarak
degerlendiriyoruz. Universitelerle is birligi yaparak saglik
sektortindeki en son gelismeleri takip ediyor, bilimsel ve
teknolojik yenilikleri uygulamalarimiza entegre ediyor ve
strdardlebilirlik hedeflerimize yénelik akademik bilgilere
dayali stratejiler gelistiriyoruz. Akademik cevre ile etkilesim
kurarak, bilime dayali bir yaklasim benimsiyor ve genclerin
yeteneklerini kesfetmeleri icin onlara deneyim firsatlari
sunuyoruz. Bu sayede hem Universitelerle olan iliskilerimizi
glclendiriyor hem de saglik sektdrtiindeki nitelikli bilgi
birikimini artiriyoruz.

Universiteler

Dis
Paydas

Akreditasyon kuruluslarini, MLP Care’in saglik
hizmetlerinin kalitesini ve glvenligini denetleyen,
uluslararasi standartlara ve yasal gerekliliklere uyumu
izleyen kritik paydaslar olarak degerlendiriyoruz. Bu
sayede, sirketimizin hizmet kalitesi ve profesyonel glcl
tanitilmakta, hastalar ve diger paydaslar nezdinde
saglanan operasyon ve hizmetlere glven saglanmaktadir.
Saglik hizmetimizin kalitesini ve glvenligini strekli olarak
iyilestirerek, akreditasyon sartlarini 6zenle karsilamaya
6zen gosteriyoruz.

Akreditasyon
Kuruluslari

Entegre Rapor - 2024

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Paydaslar icin Yaratilan Deger

Sirketimiz, finansal destek, pratik arastirma cdéztmleri
ve yetenek gelistirme gibi girisimlerle Universitelere
deger varatiyoruz. is birliklerimiz sayesinde akademik
bilgileri pratik céztmlere dénlstlriyoruz ve
arastirma projeleri ile egitim programlari icin firsatlar
sunuyoruz. Bu is birlikleri araciligiyla, sektérdeki en
son gelismeleri Universite 6Jgrencileri, arastirmacilar
ve akademisyenlerle paylasarak MLP Care’in sektorel
bilgi birikimini artiriyor ve bu bilgileri uygulamali
arastirmalarla destekliyoruz.

MLP Care olarak saglik hizmetlerinin kalitesini ve
glvenligini akreditasyon sartlarini gdéz 6nlinde
bulundurarak strekli olarak iyilestiriyor, uluslararasi
standartlara uyum saglamayi1 amacliyoruz. Bu yaklasim
ile hizmet kalitemizi artirirken, hasta memnuniyetini ve
glivenini de glclendirmeyi hedefliyoruz.

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

EKLER

Paydas Grubuna Goére

Oncelikli Konular lletisim Kanali ve Sikligi

Atik ve Tehlikeli Madde
Yonetimi

Mahremiyeti (Gerektiginde)
» Kariyer Gunleri (Gerektiginde)
Calisan Memnuniyeti ve - Telefon (Gerektiginde)

Yetenek Yonetimi

Calisan Saghg ve Giivenligi

* Denetimler (Gerektiginde)
* E-posta (Gerektiginde)

67



old

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Cevresel sorumluluklarimizi titizlikle yerine getirerek atik ve tehlikeli
madde ydnetimi ile enerji ve su verimliligine odaklaniyor, iklim
degisikligiyle mUcadelede saglik hizmetleri sektérinde mikemmelligi
hedefleyerek strdurtlebilir uygulamalari hayata geciriyoruz.




RAPOR
HAKKINDA

2053 net sifir olma hedefi icin
ciktigimiz bu yolda “Cevrede
MUkemmellik” anlayisin
benimsiyor, yaratttgumuz
calismalarla sektdrun
surdarulebilirlik dontstimuine
katkida bulunuyoruz.

DUnya Ekonomik Forumu 2024 Kiresel Riskler Raporu,
ondmuzdeki 10 yillik strecte karsi karsiya kalabilecegimiz
muhtemel kiresel risklerin blydk bir boliminin cevresel
kaynakl olduguna dikkat cekiyor. Her yil yayinlanan
rapora gore, asirl hava olaylari, diinya sistemlerindeki
kritik degisimler, biyocesitlilik kaybi ve ekosistem ¢cokuisu,
dogal kaynak kithgi ve kirlilik uzun vadeli gérinimde
karsilasiimasi beklenen en kritik 10 tehdit arasinda
siralaniyor'. Giderek siddetlenen iklim degisikligi sorunu,
sicaklik artislarindan su kitligina kadar etkisini her gecen
gun hissettirerek gtnlik yasantimizi etkilemekte ve
klresel capta ciddi bir ¢cevre sorunu haline gelmektedir.

19. WEF Global Risk Report, 2024

Entegre Rapor - 2024

MLPCARE
HAKKINDA

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

MLP Care olarak iklim degisikliginin artan etkilerini

gdz dninde bulundurarak, cevresel sorumluluklarimizi
yerine getirmek ve strdurdlebilir cdztmler Gretmek

icin ¢calismalarimizi sirdiridyoruz. Dogdal kaynaklarin
bilincli kullanimi ve strdUrtlebilir uygulamalarin devreye
alinmasiyla, sektdérde cevre dostu bir déntisim saglamak
icin kararlilikla ilerliyoruz. Cevre dostu hizmet anlayisimizla
faaliyetlerimizi strdurerek sektérimuzde bu alanda éncl
konumda ilerlemeye devam ediyoruz.

Strdurtlebilirligi ydnetim kurulu dizeyinde sahipleniyor,
cevresel konulara duyarl bir yaklasimin benimsemesini
ve sUrdartlebilirlik stratejilerimizin takip edilmesini
sagliyoruz.

Yurattigumaz faaliyetlerin cevre acisindan gtvenli

ve surdurulebilir olmasina 6zen gdsteriyor, cevresel
faaliyetlerimizi ulusal diizenlemelere uyumlu bir sekilde
sUrdartyoruz. Hastanelerimizde, JCI (Joint Commission
International) Akreditasyon Standartlar’nin Ktrsel Saghk
Etkisi bolIUmUnUn cevre ile ilgili maddelerini dikkate aliyor,
ulusal ve uluslararasi diizenlemelere uygun bir sekilde
hasta ve kurum merkezli bir yaklasimi benimsiyoruz. Bu
sayede cevresel etkilerimizi azaltarak hem cevreyi koruyor
hem de sUrdUrulebilir bir hastane yénetimi saghyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Cevre ydnetim sistemimiz 1siginda hastanelerimizdeki
enerji ve su tiketimi ile atik yonetimi slreclerinin titizlikle
yonetilmesini sagliyoruz. Bu baglamda, operasyonlarimizi
Cevre Yonetim Sistemimiz kapsaminda olusturdugumuz
Cevre Politikamiz ile takip ediyoruz. Ayni zamanda, iklim
Degisikligi ile Miicadele Politikasi taahhitlerimize badli
kalarak, faaliyet gosterdigimiz tim lokasyonlarda cevre
sorumlulugu bilinciyle hareket ediyoruz.

Tam hastanelerimizde, cevre danismanlik hizmeti
hizmeti almakta olup, Enfeksiyon Kontrol Komiteleri ve
danismanlarimizla birlikte ¢calismalar yaratiyoruz.

Enerji tiketimi, atik yénetimi ve su kullanimina yonelik
takip ve azaltma calismalarimiz, strdirulebilirlik
hedeflerimize ulasma yolunda temel unsurlardandir.

Bu kapsamda, dogal kaynaklarimizi koruma bilinciyle
hareket ederek hedeflerimize ulasma yolunda slrecte
etkin rol Ustleniyoruz. Elektrik ve dogdal gaz tasarrufu
calismalarimiza devam ederek enerji tiketimi kaynakl
karbon emisyonlarimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Atik
azaltimi ve geri dénistim programlari uygulayarak cevre
Gzerindeki etkilerimizi en aza indirmeye calisiyoruz.
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
k2024 Toplam Emisyon Dagilimi
MLP Care olarak, sera gazi emisyonlarimizi azaltma, iklim * Kapsam 1emisyonlarimiz, benzinli ve dizel jeneratorler,

kriziyle micadeleye katkida bulunma ve eneriji tiketiminde
tasarruf saglama yolunda hedeflerimizi olusturarak is
sUreclerimizi bu cercevede sekillendiriyoruz.

e Kisa vadede enerji tiketimini azaltmayi,
e Orta vadede sirdurtlebilir enerji ¢céztmlerine

gecis yapmayl,
* Uzun vadede ise tiUm operasyonlarda net sifir olma
hedefimizi gerceklestirmeyi planliyoruz.

2053 yilina kadar net sifir emisyon olma hedefimizi
koruyarak olusturdugumuz yol haritamiz Uzerinde
calisiyor, bu sUrecte kisa vadeli hedefler belirleyerek
adimlarimizi yogunlastiriyoruz.

Iklim degisikligi ile micadele etkin bir rol Ustlenerek,
yUrattigimuz dekarbonizasyon calismalariyla
surduarulebilir bir gelecede katki saglyoruz.

2024 yilinda emisyonlarimizi Dinya Kaynaklari Enstitist
(WRI) ve Diinya Iis Konseyi (WBCSD) tarafindan gelistirilen
ve kilresel olarak kabul edilen GHG (Greenhouse Gas)
Protokolli metodolojisiyle hesapladik. Bu kapsamda,

35 hastanemiz ve Genel Mudurlik verilerimiz emisyon
hesaplamalarimiza dahil edilmistir.

Entegre Rapor - 2024

litre bazinda tiketilen fuel oil, 1Isitma amach dogalgaz,
operasyonel araclar icin kullanilan dizel, sirket araclarinin
benzin ve dizel tUketimleri, anestezik (izoflurane,
sevorane/sevoflurane ve suprane/desflurane gibi)
medikal gazlar, sogutucu gazlar ve yangin tlpleri gibi
gazlarin olusturdugu emisyonlari kapsamaktadir.
Kapsam 2 emisyonlarimiz, elektrik tUketimlerimizden
kaynaklanan emisyonu icermektedir.

Kapsam 3 emisyonlarimizi ise, mal tasimaciligi ve
daditimindan kaynaklanan emisyonlari, kati ve sivi
atiklarin bertarafindan kaynakli emisyonlar, is seyahatleri,
yurt ici ve yurt disi konaklamalari, yemek hizmeti, cevre
6lctim hizmeti ve 6zel glvenlik hizmeti gibi unsurlarla
birlikte olusan emisyonlari kapsamaktadir.

Kapsam 3

@ Kapsam 1 @ Kapsam 2
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2024 yilinda yUrtdlen calismalar sonucunda, bir dnceki yila kiyasla toplam Kapsam 1, 2 emisyonlarimizda %18 oraninda bir artis
gerceklesmistir. Bu artisin baslica nedenleri arasinda hastane sayimizda %21 ve hasta sayimizda %10 oraninda yasanan artis yer almaktadir.

*Kapsam 1 emisyonlarimizi bu sene daha genis perspektifte ele alarak bu zamana kadar raporladigimiz tiketim kalemlerine
ek olarak detayli sogutucu gaz ve yangin sédndirlct envanterimizi belirleyip ilgili dolumlari Kapsam 1 cercevesinde

envanterimize ekledik. Bu sebeple 2023 ve 2024 yillarina ait Kapsam 1 emisyon verilerinin dogrudan karsilastirilabilir veriler
degildir. Ancak yeni eklenen bu emisyon kaynaklarini hari¢ tuttugumuzda Kapsam 1 emisyonlarimizin gecen seneye kiyasla

%10 azaldigini goriyoruz. %10’luk azaltimin ana nedeni ise jeneratdr kullanimlarimizi azaltarak dizel ve benzin ttiketimlerimizi 20222 2023% 2024

distrmemizdir. Kapsam Toplam Emisyon Toplam Emisyon Toplam Emisyon
(ton CO.e) (ton CO.e) (ton CO,e)

**Kapsam 2 emisyonlarimizda ise gecen yila oran ile %9 oraninda bir artis gérlilmektedir. Bu artis hasta sayisinin artisi ile Kapsam 1* 26.458 29.335 41.072

paralel olmakla beraber, artan bu operasyonel yogunlugumuza ragmen enerji verimliligi calismalarimizin ¢iktisi olarak Kapsam
2 emisyon yogunlugumuzun %3 oraninda azaltmayi basardik. Ote yandan, metrekare basina emisyon yogunlugumuzda

%6 oraninda bir artis gerceklesmistir. Bu artisin temel nedeni, bazi alanlarda hizmet yogunlugunun ve ekipman kullaniminin Kapsam 3*** 30.297 31.918 31.981
artmasina karsilik yogunluk hesaplama metodolojimiz geredi hesaplamaya dahil ettigimiz 24 ay kesintisiz faaliyet gbsteren
hastanelerimizin metrekaresinin ayni kalmasidir.

Kapsam 2** 57.416 68.243 74.540

Toplam 14171 129.496 147.593

. . . o , o Kapsam 1 Emisyon Yogunlugu?®
**Kapsam 3 emisyonlarimizi hesaplarken emisyon envanterimizde gelistirmeler yaptik ve hizmet alimlari ile sirketimize gelen

o . o . ) . (kg CO.e / Hasta Sayis)
lojistik (kargo vb.) kaynakli emisyonlari da hesaplamamiza dahil ettik. Bu gelistirmelere ragmen Kapsam 3 emisyonlarimizda
yalnizca %0,2 oraninda bir artis gerceklesmistir. Bu sinirli artisa ragmen, is seyahatleri kapsaminda yaptigimiz ucuslarin minimize 2023 2024 Fark
edilmesi ve hibrit calisma modelini desteklememiz sonucu servis kullanimi kaynakli emisyonlarimizda édnemli bir dists saglanmistir. 4,2 34 -%20

Emisyon hesaplama metodolojimizin kapsaminin genisleterek, daha butincll ve ayrintil bir hesaplama yaptigimiz 2024 Kapsam 2 Emisyon Yogunlugu?
yili verilerimiz, dekarbonizasyon calismalarimizin temelini olusturmakla beraber faaliyetlerimizin cevre tzerindeki etkisini (kg CO,e / Hasta Sayisi)
derinlemesine degerlendirmemiz acisindan 6nem tasimaktadir.

2023 2024 Fark

Bu kapsamda, cevresel sorumlulugumuzun bilinciyle emisyonlarimizi azaltmaya ve dogaya duyarli bir yaklasim benimseye devam edecegiz. 10,7 10,4 %-3

20. 2022 ve 2023 yillarina ait Kapsam 1 emisyon hesaplamalarinda kullanilan anestezik gazlardan biri olan “SUPRANE Volatil %100 inhalasyon Buhari, Cézelti” icin Kiresel Isinma Potansiyeli (GWP) degerleri, giincel bilimsel kaynaklar dogrultusunda revize edilerek hesaplamalar yeniden

yapilmistir. Bu nedenle, dnceki yil verileriyle kiyaslandiginda emisyon miktarlarinda farkhhk olusmustur. S6z konusu farklilik, metodoloji degisikliginden degil, yalnizca GWP c¢arpanlarinda yapilan giincellemelerden kaynaklanmaktadir.
21.2023-2024 yillarinda 24 ay boyunca faaliyet gdéstermis 28 hastanenin tiketimleri ve hasta sayilari Kapsam 1, Kapsam 2 yogunluk hesaplamasina dahil edilmistir. Gectigimiz yil uygulanan yogunluk hesabi ile bu yil kullanilan metodoloji arasinda farklilik bulunmaktadir. 2024 ve 2023 yili
emisyon yogunluklarinin karsilastirilabilirligini saglamak amaciyla, 2023 yili emisyon yogunlugu 25 hastane verisiyle hesaplanmisken, bu yil 28 hastanenin verileri dikkate alinarak yeniden hesaplanmistir.
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Enerji ve Su Yonetimimiz

Enerji YOnetimi

Iklim degisikligi etkilerinin giderek daha belirgin hale
gelmesi, surdurulebilir enerji kaynaklarina gecisin
hizlanmasini ve enerji verimliligini artiran cevre dostu
teknolojilerin kullanimini kritik bir gereklilik haline
getirmistir. Yapilan calismalar, enerji verimliliginin, fosil
yakitlardan uzaklasmak ve emisyonlari azaltmak gibi
kUresel hedeflere ulasma yolunda anahtar niteliginde
olduguna dikkat ¢cekiyor?. Ayrica bulgular, Dinya’nin 2030
yilina kadar yenilenebilir enerji kapasitesini G¢ katina ve
enerji verimliligini iki katina ¢ikarma hedeflerine ulasmasi
icin iklime duyarh ve farkl enerji ¢6zimlerine gereksinim
duyuldugunun godsteriyor?.

MLP Care olarak, enerjinin gtvenli ve verimli kullanimini
oncelik edinen ve surekli iyilestirmeyi esas alan bir
enerji yonetim sistemi yaklasimini benimsiyoruz. Bu
kapsamda, faaliyetlerimizin takibini Enerji Politikamiz
cercevesinde sagliyor, taahhUtlerimize uygun olacak
sekilde hareket ediyoruz.

Enerji tiketimimizin dizenli takibini yaparak sUreci
titizlikle yonetiyoruz. Bu baglamda, bir 6nceki yilin tiketim
verileri Gzerinden yaptigimiz dederlendirmelerle tasarruf
ylUzdelerini belirliyoruz.

22. |[EA Energy Efficiecy, 2024

Emisyonlarimizi azaltmak ve dogdaya olan etkimizi en aza
indirmek amaciyla, enerji verimliligi cahismalari ytratayor,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yéneliyoruz. Strddrulebilir
bir gelecek icin enerji tasarrufu uygulamalarini tesvik ederek
yenilebilir enerji alanina dnemli yatirimlar yapiyoruz.

GuUnes Enerjisi Santrali (GES) Projemiz kapsaminda,
hastanelerimizin enerji ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan
karsilamak Uzere calismalarimiza basladik. Bu kapsamda,
2024 yilinda, Gaziantep Islahiye, Yozgat Bogazliyan
arazilerinde hayata gecirdigimiz calismalar sayesinde 6
hastanemizin enerji ihtiyacinin bellirli bir kismini gliines
enerji santrallerinden karsiliyoruz. Medical Park Ankara,
VM Medical Park Bursa, Liv Hospital Bahcesehir, Medical
Park Gaziosmanpasa, VM Medical Park Mersin ve VM
Medical Park Pendik hastanelerimizde 2024 yilinda 23.272

MWh elektrik ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan sagladik.

YUrittdgumuaz bu proje sayesinde bu 6 hastanemizde
gelecek yillarda toplamda yillik 62.000 MWh enerji
tasarrufu saglayacagiz. 2025 yili icerisinde de Cankiri ve
Yozgat’ta 4 farkli arazide GES kurulumlarini tamamlayarak
Medical Medical Park Gebze, VM Medical Park Kocael,
Medical Park Bahcelievler, Medical Park Ordu, VM Medical
Park Pendik, Medical Park Trabzon Karadeniz, Medical
Park Trabzon Yildizli, Medical Park Ankara ve VM Medical
Park Florya hastanelerimizin enerji ihtiyacinin belirli bir
kismini yenilenebilir kaynaklardan tretilmis elektrik ile
saglamayi hedefliyoruz.

23. https://wmo.int/news/media-centre/report-how-climate-insights-drive-more-reliable-renewable-energy-transition
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Devreye aldigimiz 3 GES projemiz ve gelecek yillarda
devreye alacagimiz GES projeleri ile temiz ve strduralebilir
enerji kullanima yonelerek enerji ihtiyacimizin yenilenebilir
kaynaklardan karsilanmasini amacliyor ve bu alandaki
projeleri destekleyerek strdurulebilir ddnisiman bir
parcasl oluyoruz.

iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek ve uyum
sUrecini desteklemek adina hastanelerimizde de enerjinin
verimli ve sUrdurdlebilir kullanimini &nemsiyoruz.

LED aydinlatma sistemleri, 1sitma, havalandirma

ve iklimlendirme sistemlerinin optimizasyonu gibi
kullandigimiz cesitli uygulamalarla enerji ydnetiminde
yenilik¢i cdzimleri benimsiyoruz.
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LED Doéniisiimii: Eski nesil yiksek enerji tiketimli
armaturleri, cevre dostu ve uzun d6murlt LED teknolojisi
ile degistirerek operasyonlarimizda enerji tasarrufu
¢6zUmlerini uygulamaya devam ediyoruz.

Anlik Enerji Takip Sistemi: Hastanelerimizde
kullanilan enerji miktarini anlik takibini saglyoruz.
SUre¢ kapsaminda teknolojiden yararlanarak enerji
tuketimi artan hastaneleri erkenden tespit ediyor

ve gerekli dnlemleri alarak enerjiden tasarruf
edilmesini saglhyoruz. Bu uygulamayla, cevreye
duyarli bir yaklasim sergilerken hastanelerimizin butce
planlamalarini da destekliyoruz.

Hastane Otomasyon Sistemi: Surdurulebilir
hastane yonetimi bakis acimiz kapsaminda, biyUk
hastanelerimizde gece saatlerinde kullaniimayan
poliklinik, oda ve koridorlarin enerjisini otomatik
olarak kapatiyoruz. Bu sayede kullanimda olmayan
alanlardaki enerji tiketimini minimuma indirerek
tasarruf sagliyoruz.

Mekanik Tesisat izolasyonlar: Dogal gaz ve
elektrik enerjisi kayiplarini azaltmak amaciyla mekanik
tesisatlari izole ediyoruz. izolasyon ile enerji kayiplarini
Onleyerek hem enerji tasarrufu saglamayi hem de
cevresel etkilerimizi azaltmayi hedefliyoruz.
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e Kazan Yenileme Calismalari: Enerji verimliligi
saglamak amaciyla kullanim émri dolmus veya
verimsizlesmis kazanlarimizi yeniliyoruz. Bu
kapsamda, tespit edilen kazanlarin gerekli durumlarda
dedistirilmesini veya tamir edilmesini sagliyoruz.

* 2025 yilinda G6ztepe Hastanemizde Aydinlatma
ve iklimlendirme Sistemlerinin otomasyona dahil
edilmesini planlayarak, belli senaryolarla kullanimlarinin
sinirlandiracagiz. Bu sayede, yilda hem 945 MWh
enerji tasarrufu saglamayir hem de hasta konforunun
artirilmasini hedefliyoruz.

k024 Enerji Tuketim Dagilimi (%)

%1,27

NG / %1,80
%0,32
24

%28,40

Elektrik @ Benzin Fuel oil

Motorin

@ Dojalgaz
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TOPLUMDA
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MLP Care olarak, 2024 yilinda toplam enerji tiketimimiz
867.730 GJ olarak gerceklesti. Toplam enerji tiketimimiz
icerisinde en yuksek paya sahip kalem %68’lik oraniyla
590.970 GJ’luk elektrik tiketimimiz oldu.

Bu kapsamda, yil icinde yaptigimiz cesitli iyilestirmeler
sonucunda 2024 yilina gore toplam enerji tiketimimiz,
operasyonlarimizin kalitesinin artmasiyla birlikte hasta
sayisinin %10 oraninda ve yatak sayimizin %11 oraninda
artmasiyla %9 oraninda yukselmistir. Bununla birlikte, motorin
tuketimimizde, gectigimiz yila kiyasla %13 oraninda bir azalis
gOrdlmustdr. Bu dusdsin temel nedeni, filomuzda yer alan
araclarin benzinli modellerle dedistirilmesidir. Bu degisim, ayni
zamanda benzin tiketimimizde artisa yol acmustir.

Gelecek ddnemlerde hayata gecirmeyi plandigimiz
projelerimiz ile enerji tasarrufu saglamaya yodnelik
cabalarimizi hiz kesmeden sirdirmeye devam edecegiz.

Enerji Tiketimi

(GJ) 2022 2023 2024
Dogal gaz 215.675 232.766 246.415
Elektrik 471.802 523135 590.970
Benzin 6.407 10.700 11.898
Motorin 18.499 18.026 15.660
Fuel oil 2.682 2.726 2.787
Toplam 715.065 787.353 867.730
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Su Yonetimi

Yasamin ve strddrdlebilir kalkinmanin énemli bilesenlerinden Faaliyetlerimizde yUrittigimuz cesitli verimlilik

biri sudur. Yapilan éngdruler, kiresel icme suyu kaynaklarinin calismalariyla su kaynaklarini korumaya katkida bulunuyor,
%50’sinin iklim degisikligi, nufus artisl, k6t planlama, yanlis su tasarrufu saglamaya yonelik énemli adimlar atiyoruz.
arazi kullanimi ve daha bir¢ok faktor nedeniyle 6nemli Bu dogrultuda, su tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim
Olclide bozuldugunu ortaya koymaktadir?*. Dinya ntfusunun yapiyor ve su kullanimi siireclerimizi optimize ediyoruz.

yaklasik yarisi ise yilin en az bir béliminde ciddi seviyede su
kithgi ile karsi karsiya kalmaktadir®. Su kaynaklari Gzerindeki
baskinin her gecen glin artmasi, strdurtlebilir su ydonetimi
uygulamalarinin benimsenmesini, suyun korunmasini ve dogru
bir sekilde ydnetilmesini son derece dnemli ve kritik hale
getirmektedir. Sonlu bir kaynak olan suyu koruyamadigimiz
takdirde, giderek daha kisith bir kaynak haline gelerek yikici
sonuclari da beraberinde getirecek olmasi kacinilmazdir.

* Bircok hastemizde kullandigimiz sensorlii musluklar
ile gereksiz su kullanimini énlUyor, su kaynaklarini
daha verimli ydnetiyoruz. Bu kapsamda, 2025 yilina
kadar tim hastanelerdeki musluklarimizi sensoérli hale
getirmeyi hedefliyoruz.

o YUratttgimuz duzenli filtre bakim ve kontrol

Suyun hem sektdrimiiz hem de dinyamiz icin tasidigi calismalariyla mekanik sistemlerde ve medikal

degerin bilincindeyiz ve bu konuda gerekli hassasiyeti cihazlarda kullanilan yumusatiimis suyun kaybini en aza
gosteriyoruz. MLP Care iklim Degisikligi ile Miicadele indirmeye odaklaniyoruz. Bu sayede, yumusatma islemi
Politikamiz kapsaminda taahhtitlerimize bagl kaliyor, su esnasinda su kaybini minumum seviyeye dusuruyor,
verimliligi konusundaki sorumluluklarimizi bu dogrultuda mekanik sistemlerin ve medikal cihazlarin daha verimli
sekillendiriyoruz. calismasini sagliyoruz.

MLP Care olarak, faaliyetlerimizde suyun; sorumlu, etkin « Cesitli hastanelerimizin musluklarinda perlator

ve verimli bir sekilde kullanimina 6zen gosteriyoruz. Bu kullanarak su tiiketimini azaltiyor ve gelecek nesiller
kapsamda, su tiketimimizde verimliligi artirmak adina icin dogal kaynaklarin korunmasina destek veriyoruz.

dizenli olarak su kullanimi degerlendirmeleri yapiyor, su
tuketimimizde iyilestirme firsatlarini belirliyoruz. Ayrica,

su verimliligine yénelik gerceklestirilen dlcimlerimizi
hastanelerimizdeki teknik birimler ve merkez ofisimizdeki
Teknik Hizmetler Departmani araciliiyla yUrttayor, strecin
yakindan takibini sagliyoruz.

24. https://www.weforum.org/stories/2024/12/investing-in-water-resilience-untapped-opportunity/

25. Un World Water Development Report, 2024
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Yurt icindeki tim hastanelerimizde Su Sayag¢lari
izleme Sistemi imalati ile izleme sistemini tek bir
catl altinda toplamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, su
tiketimi, dogal gaz ve elektrigin uzaktan takibinin
saglanmasi adina manuel tiketim kontrolinU
sonlandirarak strecin bir yazilima entegrasyonunu
planliyoruz. Bu sayede, hastane su tuketimlerinin
izlenerek sistem tarafindan gelen fazla kullanim
uyarilari karsisinda gerekli aksiyonlari alarak su
tasarrufu saglamay! amacliyoruz. 2025 yilinda hayata
gecirmeyi plandigimiz bu projemiz ile yilda 17.280 m?3
su tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

Tum yil boyunca kesintisiz olarak faaliyet gosteren 35
hastanemizde yurittigimaz strecler kapsaminda;
tiketmis oldugumuz su miktarini ve hasta sayilarini
dikkate alarak su yogunlugu hesaplamamizi
gerceklestirdik. Bu baglamda, MLP Care olarak 2024
yilinda toplam su tuketim miktarimizi bir 6nceki yila
kiyasla %0,03 artirdik; ancak su yogunlugunda %13’l0k
bir azalma yasadik.

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Su Tiiketimi (m3)

Su Tiiketim Yogunlugu

(m3/Hasta sayisi)?¢

2022 2023 2024 2023

938.534 1.004.883 1.005.134 0,16

26. 2023-2024 yillarinda 24 ay boyunca faaliyet géstermis 28 hastanenin tlketimleri ve hasta sayilari su tiketimi yogunlugu hesaplamasina dahil edilmistir.Gectigimiz yil uygulanan

yogunluk hesabi ile bu yil kullanilan metodoloji arasinda farklilik bulunmaktadir. 2024 ve 2023 yili su tiketim yogunluklarinin karsilastirilabilirligini saglamak amaciyla, 2023 yilina ait
atik yogunlugu, bu yil dikkate alinan 28 hastanenin verileri esas alinarak yeniden hesaplanmistir. Boylece her iki yil icin de karsilastirilabilir bir analiz zemini olusturulmustur.
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2024 Fark
0,14 -%13
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Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Hizla artan nUfus, dedisen tuketim aliskanliklari,
sanayilesme ve ekonomik blytime gibi bir dizi faktor

bir araya gelerek atik miktarinin giderek artmasina ve
dogal kaynaklarin hizla tikenmesine sebep olmaktadir.
Kiresel Atik Yonetimi Gorinimu 2024 bulgular?, diinya
capinda kentsel kati atik Uretiminin 2020°de 2,1 milyar
tondan 2050°de 3,8 milyar tona cikarak %56 oraninda
artacagini belirtiyor. Ayrica yapilan éngoéraler, kiresel atik
krizine iliskin farkindaliga ragmen, atiklarin dnlenmesi ve
ydnetiminin iyilestiriimesine ydnelik ilerlemenin yeterince
hizli gerceklesmedigine dikkat cekiyor.

MLP Care olarak cevresel sorumluluk bilinciyle hareket
ederken, faaliyetlerimiz kapsaminda olusan atiklarin iklim
ve cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak adina
calismalarimizi titizlikle yaruttyoruz. Gelecek nesillere
temiz bir cevre birakmak icin ¢calismalarimizi her gecen
gun gelistiriyor, bu slrecin her asamasinda etkin rol
Ustleniyoruz. Uyguladigimiz atik azaltim ve geri dénisim
programlariyla dogaya olan etkimizi minimize etme
yolunda dnemli adimlar atiyoruz.

Atik ve tehlikeli madde ydnetiminin sektérimizdeki
6nemini biliyor ve bu bilin¢ ile gerekli aksiyonlari aliyoruz.
Yar0ttadgumauaz sureclerde Atik Yonetim Yénetmeligi'ne,
ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemine bagh kaliyor, Joint
Commission International (JCI) Standartlar’’nin Kiresel
Saglk Etkisi bolumundn atik ile ilgili bélimine yonelik
gereklilikleri saglamaya dnem veriyoruz.

27. Global Waste Management Outlook Report, 2024
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Her yilin basinda her hastanemiz icin eylem planlari

olusturarak calismalarimizi bu kapsamda sekillendiriyoruz.

Ayrica, performansimizi artirmaya yoénelik firsatlari
belirlemek adina Belediye, il Saghk Mudurligu ve bertaraf
firmalar tarafindan atik denetimlerinden geciyor, yasal
didzenlemelere ve prosedurlere uygunlugu sagliyoruz.

Faaliyetlerimiz sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atik
miktarlarini dizenli olarak takip ediyor, atik kayitlarini
MOTAT (Mobil Atik Takip Sistemi) araciligiyla dijital olarak
takip ediyoruz.

Hastanelerimizdeki atiklarin yasal dizenlemelere uygun
sekilde yonetilmesini 6Gnemsiyor, verdigimiz hizmetler
sonucu aciga cikan tum tehlikeli ve tehlikesiz atiklari
ayristirarak mevzuata uygun sekilde bertaraf edilmesini
sagliyoruz. Bu kapsamda, faaliyetlerimiz sonucu olusan
tehlikeli ve tibbi atiklarin uzaklastirilmasi icin belediye ve
yetkili firmalarla is birligi icerisinde calisiyoruz. Ayrica,
Tibbi Atik Yonetmeligi’nde belirtilen gerekliliklere uygun
olarak faaliyet gosteriyor, tibbi atiklarimizin gtvenli bir
sekilde imha edilmesini sagliyoruz.

Ayni zamanda, miladi dolmus ilaclarin Atik Yonetimi
Yoénetmeligi’'nde belirtilen gerekliliklere gére diger
atiklardan ayri olarak topluyor, lisansl atik isleme
tesislerine gdnderilmesini sagliyoruz. Ozellikle Bursa,
Pendik, Bahcelievler, istinye Liv, Antalya, Ulus Liv ve
Goztepe hastanelerimizde yUrittigumuz radyoaktif atik
yonetimi ile sirecte gereken hassasiyeti gosteriyoruz.

MUKEMMELLIK
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Tehlikeli atiklarin bertarafi ve geri dontsimu icin ise
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi tarafindan
lisanslandiriimis firmalar ile calisiyor, bu atiklarin transferini
uygun bir sekilde lisansli araclarla gerceklestiriyoruz. Bu
cabalarimiz sayesinde, dogal kaynaklari koruyor cevresel
strdurulebilirlige katkida bulunuyoruz.
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Atik ydnetim streclerimizi sUrekli olarak iyilestirmeye

ve daha etkin bir hale getirmeye ydnelik cesitli

calismalar yaruttyoruz. Bu dogrultuda, 2024 yilinda
yemekhanelerimizden ¢atal-bicak iceren kagit posetleri
kaldirarak tek kullanimlik Grtnleri azaltma yolunda 6nemli
bir adim attik. Ayni zamanda, hastanelerimizdeki plastik
tabak kullanimi belirli alanlar disinda sinirlandirarak
kullanimin minimum seviyeye distrilmesini sagladik.

Surdurtlebilir bir gelecek yolunda plastigi azaltmaya
yonelik cabalarimizi 2025 yilinda da ayni kararlilikla
sUrdlrecek ve plastik bardaklari alanlarimizdan kaldirarak
karton bardak kullanimina gecis yapacadiz.

Hayata gecirdigimiz Kagitsiz Hastanecilik projemiz ile
atik olusumunu azaltmaya yonelik yenilikci bir adim
atmistik. Bu kapsamda, hizmetlerimizi dijitallestirerek
fazla kaynak tiketiminin 6nline gecmeyi, hasta bilgi
glvenligini artirmayi ve slreclerimizi daha etkin hale
getirmeyi hedefliyoruz. Daha fazla bilgi icin Teknolojide
Miikemmellik bélimUne inceleyebilirsiniz.
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CEVREDE
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2024 yili icerisinde, MLP Care olarak verdigimiz hizmetler
ve yaptigimiz calismalar sonucunda tehlikeli ve tehlikesiz
olmak Uzere toplamda 4.156 ton atik olusumuna sebep
olduk. Atik ydnetimine ydnelik benimsedigimiz énleme
odakl yaklasim sayesinde, tehlikeli atik yogunlugumuzu %4
oraninda azaltmay basardik. Bu énemli gelismeye ragmen,
hastane sayimizin ve hasta sayimizin artmasiyla birlikte
faaliyet hacmimiz de bUyUdd. Bu blyUme, tehlikesiz atik
miktarimizda bir artisa neden oldu. Ancak bu artisi, hizmet
kapasitemizdeki genislemeyle birlikte degerlendiriyor; kaynak
verimliligi ve atik azaltimi hedeflerimiz dogrultusunda sUreci
titizlikle izlemeye ve yonetmeye devam ediyoruz.

Atik Tirii Atik Miktari (Ton)
2022 2023 2024
Tehlikeli ve Tibbi Atiklar ~ 3.354 3.246 3.492
Tehlikesiz Atiklar 482 525 664
Toplam 3.836 3.771 4156
it T
2023 2024
Tehlikeli ve Tibbi Atiklar 0,51 0,49
Tehlikesiz Atiklar 0,08 0,10
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Calisanlarimizin atik yonetimine yoénelik farkindaliklarini
artirmak icin bilinclendirme calismalari yurtttyoruz.
Cevrim ici, yUz ylze ve e-egitim seklinde dizenledigimiz
egitimlerle onlari strdardlebilirlik yolculugumuzun

bir parcasi haline getiriyoruz. Egitimlerde atiklarin

dogru yodnetilmesi, tlrlerine gdre kaynadinda dogru
ayristirilmasi, dogru tasinmasi, uygun kosullarda
depolanmasi, lisansli firmalara teslim edilmesi, kayit
tutulmasi ve takibi gibi cesitli konulari odagimiza
aliyoruz. Bu kapsamda sadece sadlik hizmeti sunmakla
kalmayip ayni zamanda calisanlarimizin ¢cevreye duyarl
bir yaklasimi benimsemesine vesile oluyoruz. Ayrica,
Cevre Danismanlari tarafindan hastanelerimizde periyodik
egitimler gerceklestirerek saglik personellerimizin atik
ydnetimi stirecine daha bilincli katiimini sagliyoruz.

Cevreye ve insan saghgina olan sorumlulugumuzun bilincinde
olarak hastanelerimizde strddrdlebilir, temiz ve saglikli bir
ortamin yaratilmasina 6zen gosteriyoruz. Bu baglamda
hastalarimizdan ziyaretcilerimize kadar herkesin bu slrece
katki saglayabilmesi icin bilin¢clendirme c¢alismalarina 6nem
veriyoruz. Hastanelerimize yerlestirdigimiz atik kutularinin
Uzerindeki yonlendirmelerle dogru atik ydnetimine

tesvik ediyor, kullandigimiz bilgilendirici gorsellerle kagit
kullaniminin azaltmasina dikkat cekiyoruz.

28. 2023-2024 yillarinda 24 ay boyunca faaliyet gdstermis 28 hastanenin tlketimleri ve hasta sayilari atik yogunlugu hesaplamasina dahil edilmistir. Gectigimiz yil uygulanan
yogunluk hesabi ile bu yil kullanilan metodoloji arasinda farklilik bulunmaktadir. 2024 ve 2023 yili atik yodunluklarinin karsilastirilabilirligini saglamak amaciyla, 2023 yilina ait atik
yogunlugu, bu yil dikkate alinan 28 hastanenin verileri esas alinarak yeniden hesaplanmistir. Boylece her iki yil icin de karsilastirilabilir bir analiz zemini olusturulmustur.
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Calisan saghgi ve guvenligi, misafir memnuniyeti, esitlik, cesitlilik
ve kapsayicilik gibi temel prensipler dogrultusunda, saglik
alanindaki mikemmellik anlayisimizla toplumun refahini ve
mutlulugunu daha Ust seviyelere tasiyoruz.
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Calisan Odakli Kurum Kultlirumuz

Calisanlarimizin is yasam dengesini gbzeterek onlara
verimli calisma kosullari saghyor, calisan memnuniyetini

KUI’@S€| Standartlara U|aSmak artirmaya 6zen gdsteriyoruz. Boylelikle yiksek
iCiﬂ ﬂlte|lk|| ve SUI’ekH performansli bir is glcil olusturuyor, bu sayede
gelisen bir is glcU olusturma miikemmellik anlayisimizla uyumlu olarak kaliteli saglik

. o hizmeti sunuyoruz. Calisanlarimizin saghgini, gtvenligini
konusundak| kararl|l|g|m|2| ve refahini koyrumak icin is Saghgi ve Ggﬁ\?enlisi ’
g Uclend | rere k, Cd | ISMa Iar| MmiZl Politikamiz cercevesinde standartlarimizi yiksek tutmaya
strekli olarak genisletiyoruz. dzen gosteriyoruz. Bu dogrultuda, MLP Care olarak is

saghigi ve glvenligi hizmetlerinde olasi is kazasi risklerini
kontrol altina almayi ve saglikli, gtivenli bir calisma
ortami sunmay! amacliyoruz. Bu cercevede, toplumsal

MLP Care olarak, calisanlarimiza ve onlarin emeklerine ve cevresel sorumluluk anlayisimizla strekli iyilestirmeler

verdigimiz deger marka kimligimizin vazgecilmez bir yaparak hem calisanlarimizin hem de toplumun refahini

parcasidir. Calisan odakli kurum kaltdrind, stratejimizin desteklemeyi amacliyoruz.

temel unsurlarindan biri olarak degerlendiriyor ve bu

cercevede saglikta mtkemmellik anlayisini benimsiyoruz. Ayni zamanda, insan haklari calisanlarimiz, hastalarimiz
ve tUm paydaslarimizla olan etkilesimlerimizin temelini

Insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda, adil ve seffaf olusturuyor. Bu dogrultuda, ulusal yasalar ve uluslararasi

insan kaynaklari uygulamalari ile calisanlarimiza hem sdzlesmelere uygun hareket etme taahhtdinde

mesleki ilerlemeleri hem de kisisel gelisimleri icin en uygun bulunuyoruz.

ortami saglamayi hedefliyoruz. Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgtil
Temel Sdzlesmeleri ve Birlesmis Milletler is Hayati ve insan
Haklari Rehber ilkeleri gibi uluslararasi referanslari dikkate
alarak olusturdugumuz insan Haklari Politikamiz ile, iliski
kurdugumuz tdm taraflara yonelik faaliyetlerimizde insan
haklarini gbzetiyoruz. Acik iletisim kanallarimiz sayesinde
herkesin degerli oldugunu hissettiriyor, ekip calismasini ve
katilimciligi tesvik ediyoruz.
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Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi

Turkiye’de saglik sektdrinde strdarulebilirlik alanindaki
liderligimizle, kiresel standartlari karsilamak amaciyla
calismalarimizi strekli olarak genisletiyoruz. Nitelikli

ve surekli gelisen bir is gicd olusturma konusundaki
kararliigimiz dogrultusunda, calisanlarimizin

yetkinliklerini artirmaya ve yetenek ydnetimi streclerimizi
glclendirmeye ydnelik kapsamli gelisim programlari
sunuyoruz. Calisanlarimiza yaptigimiz yatirimlar ile sadece
bireysel ve mesleki gelisimi tesvik etmekle kalmiyor;

ayni zamanda genel is performansimizi ve uzun vadeli
basarimizi da artirmayi amacliyoruz. Tim bu cabalarimizin,
kurum kaltarimaza giclendirerek, yenilikci coztmler
tretmemiz ve sektérdeki é6ncli konumumuzu strddrmemiz
icin dnemli olduguna inaniyoruz.

Kapsayicl ve gelisim odakli kultiriimuUzle, herkesin

tercih ettigi bir sirket olmayi hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda, calisanlarimizin egitim ihtiyaclarini dikkate
alarak cesitli egitim imkanlari ve liderlik programlari
sunuyor, yeteneklerini gelistirmelerine yardimci oluyoruz.
Calisanlarimizin potansiyelini en Ust dizeye ¢ikartmak
icin, ic kaynaklarimizi kullanarak, kendi calisanlarimizi
gelistirmek amaciyla degerlendiriyor, kariyer gelisiminde
onlara esit firsatlar sunmaya 6zen gosteriyoruz.

Entegre Rapor - 2024

Grubumuz binyesinde gbrev yapan calisanlarimizin
beklenti ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit vererek is
aidiyetlerini artirmak ve motivasyonlarini yikseltmek
amaciyla her yil memnuniyet seviyelerini 6lciiyoruz. 2024
yili itibariyla ¢alisan memnuniyet oranimiz %77 olarak
gerceklesmis olup, gelecek raporlama déneminde bu
orani daha da yUkseltmeyi hedefliyoruz. Elde ettigimiz bu
sonuclarla egitim ve gelisim programlarimizin etkinligini
ve calisanlarimizin genel memnuniyet dizeyini artirmak
icin gereken aksiyonlari aliyoruz. Calisan memnuniyetine
oncelik vererek, ekiplerimizin istikrarini ve verimliligini
artirmaya devam ediyoruz. Bu slrecte, calisanlarimizin
uzun vadeli bagliliklarini gtclendirerek, devir oranindaki
%47’lik degisimin etkilerini en aza indirmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, hibrit calisma modelini benimseyerek
calisanlarimiza esneklik sagliyoruz. Bu sistem sayesinde,
calisanlarimizin hem ofiste hem de uzaktan calisma
firsatini sunarak is ve ézel yasam dengesini daha iyi
kurmalarina yardimci oluyoruz. Hibrit calisma dizeninin,
ekiplerimizin verimliligini artirirken, ayni zamanda calisan
memnuniyetini de artirdigina inaniyoruz.
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Calisan Devir Oranlan*

2023 2024
Calisan Devir Orani %39 %47
GOniilli Calisan Devir Orani %46 %50
GOniilsiiz Calisan Devir Orani %4 %5

*2024-Ocak-Aralik arasi Toplam Calisan + Hemsire turnover oranidir. ilgili oranlara
yurtdisi hastaneleri (Kosova, Dubai, Bakl ve Macaristan Hastaneleri dahil degildir.)
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MLP Care olarak, ise alim, terfi ve tayin sUreclerinde calisanlarimiza esit firsatlar sunmaya blyik énem veriyor ve

kapsayicl bir isveren kimligi benimsiyoruz. Gelisime odakli bir ydnetim anlayisiyla, strekli iyilesmeye acik ve kendini
gelistiren adaylari ekibimize katiyoruz. Gecen yil baslattigimiz en énemli projelerden biri olan “Aday Genel Madur 2022 2023 2024
Yardimcisi Belirleme ve Gelisim” Projesi ile Ust ydneticilerimizi ic kaynaklarimizdan yetistirerek kariyerlerine hiz

ise Alim Tablosu

ise Alinan Toplam Yeni

kazandirmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda, mudur pozisyonunda calisan génulli adaylarimizla yetkinlik bazl bir Calisan Sayisi 6.630 6.610 8.485
eleme silreci gerceklestirerek, ilgili asamalari basariyla gecen adaylari bu gelisim strecine dahil ediyoruz. 6 ay stren Dahili Adaylar

b.l.J gtoglrat:w.l!a,hngecegln yor.1et|C|Ie|r|n| kendi i¢ kaynaklarimizdan yetistirerek, kurumumuzun guclu liderlik yapisini Tarafindan Doldurulan %25 %29 %26
strduralebilir hale getirmeyi amaclhyoruz. Acik Pozisyon Orani

kAday Genel Midiir Yardimcisi Belirleme ve Gelisim Projesi

Hastane
Departmanlarinda
Oryantasyon

Merkez
Fonksiyonlarinda
Oryantasyon

Liderlik Egitimleri Teknik Egitimleri Mentorliik Destegi

@ Programla ilgili daha detayli bilgiye MLP Care 2024 Faaliyet Raporumuzdan ulasabilirsiniz.
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Universitelerle kurdugumuz saglam akademik is birliklerimiz
ve sektdrde katki saglayan staj programlarimiz sayesinde

nitelikli is glclnin yetismesine 6nemli katkilarda bulunuyoruz.

2024 yilinda toplam 209 stajyerimizle, gelecek nesilleri
kesfetme yolculugunda énemli adimlar attik. Genclerin
enerjilerinin ve farkli bakis acilarinin, sirketimizin btytime
yolculugunda 6nemli bir rol oynadigi bilinciyle calismalarimizi
strdirmeye devam ediyoruz. istinye Universitesi ile yaptigimiz
is birligi sayesinde, yeni mezunlar ve stajyerlerimize 6zel
egitim programlari, staj ve calisma firsatlari sunuyoruz.
Ayrica, dijital dontsiim projelerinde aktif rol alarak kendilerini
gelistirme ve saglik sektdérinl tanima imkani sagliyoruz. Bu
projeler aracihigiyla gelecekteki nitelikli personel ihtiyaclarini
karsilamak icin cesitli calismalar yUrtttyoruz

MLP Care olarak, tim calisanlarimizin gelisimini desteklemek
amaciyla cesitli egitim ve gelisim programlari sunuyoruz.
Calisanlarimiz ve yoneticilerimiz icin e-oryantasyon, teknik
sUrecler ve ekran egitimleri gibi cesitli dijital egitim videolari
sunuyoruz. Kisisel gelisim alaninda ‘C6zim Odakli Olmak’,
‘Catisma Yonetimi’, ‘Siddetsiz iletisim’, ‘Stres Kontroli’ gibi
egitimler saglarken, psikolojik destek icin de ‘Zor Zamanlarda
Kaygl Yonetimi’ ve ‘Duygusal Dayanikhlik” konularinda icerikler
paylasiyoruz. Ayrica, strddrdlebilirlik cercevesinde ‘Atik
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YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE

Ayni zamanda, “MLP Care Gelisim Akademisi” catisi altinda,
calisanlarimiza oryantasyon programlari, teknik egitimler,
yetkinlik bazli egitimler (iletisim, takim calismasi becerileri
vb.), liderlik programlari ve kurumsal ktltar egitimleri gibi
cesitli imkanlar sunuyoruz. 2024 yilinda sinif ici ve ¢cevrim ici
platformdan tim calisanlarimiza toplam 1.157.278 saat ve Kisi
basina 51,10 saat egitim verdik.

MLP Care Gelisim Akademisi’ne yeni ekledigimiz yaklasik 25
yeni e-egitim ve e-kitap ile calisanlarimizin strekli gelisimine
destek olmaya devam ediyoruz. Ekledigimiz egitimler
arasinda “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” editimini de sunarak,
calisanlarimiza toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
farkindaliklarini artirma firsati sunuyoruz. Bu egitimlerle
calisanlarimizin gelisimini desteklemenin yaninda is yerinde
de daha kapsayici bir ktlttr olusturmayi hedefliyoruz.
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Grubumuzda calisanlarimizin e-egitimlere katilim orani
%77dir. Bu, calisanlarimizin egitim sUreclerine olan
katihmlarinin ve gelisimlerine olan baghliklarinin bir
gostergesidir. Calisanlarimizin gelisimine verdigimiz

énemi vurgulamak icin egitimleri strekli gtincel tutarak,
profesyonel kariyerlerine deger katmayi ve yetkinlik
alanlarinda uzmanlasmalarini saglamayi hedefliyoruz.
Ayrica, 2024 yilinda devam ettigimiz “ISMEK-Misafir
Hizmetleri Sertifika Programi” ile istanbul’daki
hastanelerimizde Misafir Hizmetleri pozisyonlarinda

gorev alacak adaylara, MLP Care i¢ egitmenleri ve ISMEK
egitmenleri tarafindan kapsamli egitimler sunuyoruz.
Katilimcilara, misafir memnuniyeti, iletisim ve catisma
yonetimi gibi temel konularin yani sira Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi hakkinda hem teorik hem de uygulamall
egitimler vererek gelisimlerine katkida bulunuyoruz. iki yildir
basariyla strdirdigimiz bu program sayesinde, istanbul
Biylksehir Belediyesi'nin “Egitim Destekli istihdam”
kategorisinde istihdama katki sadlayan firmalar arasinda yer
alarak 6dul almaktan gurur duyuyoruz.

Calisan Egitim Saati (kisi*saat)

Yo6netimi’ ve ‘Boyun Egzersizleri’ egitimleri ile ‘Profesyonel 2022 2023 2024
Yasamda Kisisel imaj’, ‘Etik ilkeler’ ve ‘Etkili Sunum Teknikleri’ Personel 431.723 571.453 653.361
gibi e-egitim programlari sunuyoruz. Calisanlarimizin Hekim 45.281 71114 56.754
ihtiyaclarina uygun olarak tasarladigimiz bu egitimlerle, Hemsire 262264 399,975 344 446
bireysel bilgi ve becerilerini artirmayi, yetkinlik alanlarinda :

3 . . Stajyer 8.845 6.484 16.552
uzmanlasmalarini saglamayi ve profesyonel kariyerlerine

Taseron 55.412 81.316 86.165

deger katmay1 amacliyoruz.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

tiinsiyete Gore Calisan Sayisi

MLP Care olarak, kadinlarin yénetim sdreclerindeki roling,

) . kurum kaltartmuazdeki cesitliligin artmasi ve karar alma
Kadin c,;ahsan oranimiz surekli mekanizmalarinda daha kapsayici ve yenilik¢i yaklasimlarin 14.626
artarken, dezavantajh gruplar ICIN gelismesine katkida bulundugunun farkindayiz. Ayrica, 12.048 12.800
sundugumuz firsatlarla, kapsayici yonetim kurulu Gyelerimizin kaltarel gesitliliginin, alternatif 5000
bII’ Ca||5ma Ortaml OlUSturma fikirlerin ortaya ¢cikmasini kolaylastiracagina inaniyoruz. . 7.267
C e e Bu nedenle, Yonetim Kurulu Politikamiz dogrultusunda, :
hedefimizi surdurtyoruz. o L
ydnetim kurulumuzu daha kapsayici ve dengeli bir sekilde
olusturmayi hedefliyoruz. Bu dengeli temsilin, sirketimizin
tum paydaslarina daha genis bir bakis acisiyla hizmet
Kadin calisan oranimiz strekli artarken, dezavantajli sunabilmesi acisindan kritik 6neme sahip oldugunu ve 2022 2023 2024
gruplar icin sundugumuz firsatlarla, kapsayici bir calisma stratejik hedeflerimizi gliclendirecegini distniyoruz. @ Kadin @ Erkek
ortami olusturma hedefimizi strdirtyoruz.
Cesitliligi tesvik eden bir calisma ortami yaratarak her
MLP Care olarak, etnik koken, cinsiyet, renk, irk, millet, bireyin potansiyelini gelistirmesini hedefliyoruz. Farkli
ekonomik durum ve dini inanc¢ ayrimi gézetmeksizin bakis acilarinin ve deneyimlerin yenilikci cézimler b(asa Gére Calisan Sayis|
tum calisanlarimiza evrensel insan haklari cercevesinde (iretmemize katki sagladiginin farkindayiz. Bu kapsamda,
esit firsatlar sunuyoruz. Kadinlarin sosyal ve ekonomik genc yeteneklere verdigimiz énemi ortaya koyan
6zgUrlUklerini elde etmelerini, glcli ve esit bir toplum calismalarimiz sonucunda, 30 vas alti calisan oranimizi
yaratmanin temel taslarindan biri olarak gértyoruz. Bu 2024 yilinda %46’ya cikarttik. Bu dogrultuda, genc,
amacla, Kadinin Glclenmesi Prensipleri (WEPs) Uygulama dinamik ve yenilik¢i bireylerin sirketimize katacadi degeri
Rehberi’ni imzalamis bir sirket olarak, kadin istihdamina dnemsiyor ve kariyer gelisimlerine destek olmak amaciyla
bayk bir 6nem veriyoruz. cesitli gelisim programlari ve firsatlar sunuyoruz.

2024 yli itibariyla 22.626 calisanimizla saglik alaninda
mukemmellik anlayisimizla hizmet vermekteyiz. Gecen
seneye gore kadin calisan oranimizi %14 artirarak esit calisma
hakkini saglamaya gdsterdigimiz 6zeni somutlastirdik.
Calisanlarimizin %65’inin kadinlardan olusmasi ise cesitliligi
artirma konusundaki kararliligimizi gdstermektedir. . 30 Yas Alti

@ 30-50 (Dahil) Yas 50 Yas Uzeri
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Kadinlarin yani sira, engelli bireyler ve dezavantajli gruplar icin de etkili calismalar yliriitmekteyiz.
Esit firsatlar sunarak toplumsal 6nyargilari asmayi ve kapsayici bir is giicii olusturmaya 6zen goésteriyoruz.

Kadin Calisan Oranlari 2022 2023 2024 Engelli Calisan Orani 2022 2023 2024
Toplam Kadin Calisan Orani %64 %64 %65 Toplam Engelli Calisan Orani %1,79 %1,95 %1,87
Tam Yonetim Kademelerinde Kadin Yoénetici Orani %41 %43 %42
Birinci Kademe Kadin Yonetici Orani %44 %46 %45 Yasa Gére Calisan Dagilimi 2022 2023 2024
Ust Dlzey Kadin Yonetici Orani %30 %30 %29 30 alt| 8843 9.424 10.420
30-50 arasil 8.407 8.685 9.723
Kategoriye Gére Calisan Dagilimi 2022 2023 2024 50 Uzeri 1.680 1.958 2.483
Personel 10.002 10.482 11.857 Toplam 18.930 20.067 22.626
Doktor 2.543 2.815 3.272
Hemsire 3.624 3,739 4,059
Stajyer 236 225 209
Taseron 2.525 2.806 3.229
Toplam 18.930 20.067 22.626

Entegre Rapor - 2024 84



RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA

Calisan Saghgi ve Giivenligi

MLP Care olarak, is sagligi ve givenligi (ISG)
alanindaki potansiyel is kazasi risklerini kontrol
altinda tutmayi ve saglikh, gtvenli bir calisma ortami
olusturmayi amacliyoruz. Calisanlarimizin katilimiyla
ISG kiltarun giclendirmek amaciyla etkili bir ISG
Yonetim Sistemi uyguluyor ve tim faaliyetlerimizi
kurumsal internet sitemizde yayinladigimiz is Saghgi
ve Giivenligi Politikasi 1siginda sekillendiriyoruz. Bu
dogrultuda, tim MLP Care calisanlarini ve kisa sdreli
taseronlar da dahil olmak Uzere, calisma alanlarimizda
bulunan herkesin belirledigimiz ISG kurallarina uyum
saglamalarini bekliyoruz.

Is glivenligi streclerimizi kapsamli bir organizasyon
yapisiyla ydnetiyoruz. Merkez yapilanmamizda,
Saglik-Emniyet-Cevre (SEC) DirektdrlGgu, is saghgi ve
glvenlidi ile cevre sureclerini tasarlayip ydnetiyor ve
bu konulardaki performansi strekli olarak izliyor. SEC
Direktérligimuz, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl
olarak calisarak sirket genelinde etkili bir ISG anlayisi
ve uygulamasi yaritldyor. Hastane yapilanmamizda
ise, her hastanede yeterli sayida is gtvenligi uzmani
istihdam ediyor ve bu uzmanlarin hem hastane

Genel Madurd’ne hem de fonksiyonel olarak SEC
Direktorligd’ne rapor vermesiyle is saghgi ve guvenligi
sUreclerinin etkinligini artiriyoruz.
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Hastanelerimizde is Saghgi ve Givenligi (ISG) Kurullari ile
Tesis Guvenligi Komiteleri kurarak, her ay dizenledigimiz
toplantilarda tesis glivenligi, altyapi uyumlulugu ve ISG
riskleri gibi konulari degerlendiriyoruz. Bu sirecte ortaya
cikan talepleri ve geri bildirimleri dikkate alarak gerekili
aksiyonlari belirliyoruz. MLP Care blnyesinde yUritttigimuz
operasyonlarin her yondnu analizini yapiyor, riskleri tespit
ediyor ve gerekli dnlemleri aliyoruz. is Saghgi ve Givenligi
Yo6netim Sistemi’nin risk odakli yaklasimini benimseyerek,

riskleri proaktif bir sekilde belirliyor ve ilgili dnlemleri aliyoruz.

Tanimladigimiz tim risklere ve tehlikelere karsi uygun
bertaraf calismalarini baslatiyor, iyilestirme aksiyonlarini
aliyoruz. Bu iyilestirme sUrecleri boyunca, gecici dnlemler
alarak alanin veya durumun giivenligini sagliyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

MLP Care olarak, is Saghgi ve Guvenligi konusundaki
taahhttlerimizi kararlilikla yerine getiriyoruz. Alt
yUklenicilerle yUrutilen projeler ve kisa streli calismalar
dahil olmak Uzere, calisma alaninda bulunan tim
calisanlari, MLP Care calisani olarak kabul ediyor ve

ISG kapsamina dahil ediyoruz. Tum faaliyetlerimizi 6331
sayili is Sagligr ve Glvenligi Kanunu ile uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde yartttyor ve kapsamli bir
risk yénetimi stireci uyguluyoruz. iSG kaltirini kurum
icinde glclendirmek amaciyla, her yil tim calisanlarimiza
16 saatlik ISG egitimi veriyoruz.
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2024 yili itibariyla toplamda 324.417 saat ISG egitimi
gerceklestirdik. Ayrica, MLP Care olarak herhangi bir toplu
is s&zlesmemiz bulunmamakla birlikte, calisanlarimizin
mevzuata uygun bir sekilde is¢i sendikalarina serbestce
katilmalarini saghyoruz. Calisanlarimizin talep ettiklerinde,
sendika Uyelik Ucretlerini maaslarindan keserek ilgili
sendikaya yonlendiriyoruz.

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

Bu yontemler ve uygulamalar araciligiyla, iSG alaninda

saglam bir kaltdr gelistirmeyi ve calisanlarimizin

glvenligini yukseltmeyi amacliyoruz.

Kaza Sikhgi 2022 2023 2024
Kaza Siklik Orani (%) 29,37 34,80 35,71
Is Saglig ve Giivenligi Performansimiz 2022 2023 2024
Kaza Sayisi 604 1.169 1.301
Olum Sayisl 0 0 0
Kayip is GUnil 486 982 639
Meslek Hastaliklari 0 0 0]
Kazalar Nedeniyle Kayip Gin Orani (LDR)?° 3,24 5,85 3,61
Kaza Siklik Orani (IR)*° 29,37 34,80 35,71
Devamsizlik Orani (AR)? 5,96 12,04 6,83
ISG Egitimi 2022 2023 2024
Calisanlara ISG konusunda verilen toplam egitim saati (calisan*saat) 275.979 321.072 324.417

29. (Olaylar Nedeniyle Kayip Giun*200.000) / (Toplam calisilan saat)

30. Kaza siklik orant: Yarali sayisi / Toplam ¢alisma saati * 1.000.000
31. (Devamsiz gunler / toplam gtnler) *100
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimiz

2024 yilinda gerceklestirdigimiz
toplam bagislar ve sosyal
sorumluluk projeleriicin
vaptigimiz harcamalarimiz
gecen vila kiyasla %36 artti.

Oncelikli konularimizdan biri olan kurumsal sosyal
sorumlulugun, kurumumuz ve sektdrdeki rolimuz
acisindan éneminin farkindayiz. Bu bilincle cesitli
faaliyetlerde bulunuyor ve farkindalik sahibi bireylerin
toplum saghgina olumlu katkilarda bulunacagina
inanlyoruz.

Yanlis bilgilerin neden olabilecegi korku ve

kafa karisikligint dnlemek icin bilgilendirme ve
bilinclendirme calismalari gerceklestiriyoruz. Toplum
yararina gerceklestirilen her projede aktif rol almaya
6zen gdsteriyoruz. Her yil dizenli olarak sosyal
sorumluluk projeleri yuruttyor ve belirli hastaliklara

veya konulara adanmis dzel ginlerde toplumun

farkindaligin artirmay hedefliyoruz. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri (TL Milyon) 2022 2023 2024
Badislar 6.735.307 8.300.446 6.102.222
Sosyal Sorumluluk Projeleri 15.519.145 22.879.447 36.318.380
Toplam 22.254.452 31.179.893 42.420.602
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Kadinin Giiciiyle Gelecege Dokunduk:
“Kadinin Cekim Giicii” Projesi

Anneler GUnU ve Dinya Aile Olma Haftasi kapsaminda, Liv
Hospital olarak Parilti Gérme Engelliler Dernedi ve Dinya
Gazetesi is birligiyle “Kadinin Cekim Guc” adli anlamli bir
sosyal sorumluluk projesine imza attik.

Projemizin lansmanini, yogun katihm ile istanbul Lale Vakfi
Muizesi’nde gerceklestirdik. Unlii isimlerin fotograflari ve
mesajlarindan olusan ajandamiz, Liv Hospital hekimlerimiz,
is ve cemiyet hayatindan rol model kadinlarin katkilariyla
hazirlandi. Ajandanin satisindan elde edilen tim gelir,
gdrme engelli cocuklarin egitimi icin bagislandi.

Bu proje ile kadinlarin déndstirtct glcinU ve iyilestirici
etkisini vurgulayarak, ézel cocuklarimizin gelecegine
katkida bulunmaktan buytk mutluluk duyuyoruz.
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Cocuk Haklari icin Birlikte Adim Attik:
“Cocuklar Hakh Calistay1”

Cocuk haklari, evrensel bir deger olarak her cocugun
egitim, saglik, yasama, barinma, psikolojik ve fiziksel
korunma gibi temel ihtiyaclara erisimini zorunlu kilar.

Bu anlayis dogrultusunda, Samsun’da dizenledigimiz
“Cocuklar Hakli Calistay1” kapsaminda, her cocugun yasam
hakkinin korunmasi ve saglikl bir sekilde btayuyebilmesi
icin ihtiyac duydugu desteklerin 6nemini vurguladik.
Calistayimizi, Liv Hospital, TAMEV, TODEV ve Kafkasli
Kadinlar Dernedi is birligiyle, Prof. Dr. Asiye Nuhoglu

ve Prof. Dr. Ozan Ozkaya’nin degerli katkilariyla
gerceklestirdik.
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TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Istanbul Maratonu’nda iyilik Pesinde Kostuk!

Liv Hospital ailesi olarak, bu yil Turkiye is Bankas! 46.
Istanbul Maratonu’nda iyilik icin adimlar attik! Bu anlamli
etkinlikte, Parilti Dernedi ile birlikte gérme engelli
cocuklari teknolojiyle bulusturmak icin kostuk ve onlarin
hayatlarina dokunmayi amaclayarak bir araya geldik.

Maraton boyunca attigimiz her adim, cocuklarimizin
egitimine ve gelecegdine katki saglama amacini tasidi.
Parilti Dernegi’nin yUrtttagu projelerle gérme engelli
cocuklarin teknolojiye erisimini artirmayi ve onlara daha
aydinlik bir gelecek sunmayi hedefledik.

Bu anlamli kosuda yanimizda olan tim gonullUlere ve
badislariyla katki saglayan herkese gdénulden tesekkur
ediyoruz! Birlikte, iyilik icin kosmaya devam edecegiz!
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TODEV’li Cocuklarla Anneler Giinii’ne Ozel

“Her Sey Farkinda Olmakla Baslar” Konferansi ile Meme Kanseri Bilincini Artirdik Anlamli Bir Atélye Diizenledik

Ekim ayl Meme Kanseri Farkindalik Ayl kapsaminda, “Her sey farkinda olmakla baslar” diyerek dnemli bir etkinlige imza Liv Hospital Vadi istanbul’da, Turkiye Otistiklere Destek

attik. Liv Hospital olarak Siveno ve Meva is birligiyle dizenledigimiz bu konferansta, erken taninin hayat kurtaran dnemi ve Egitim Vakfi (TODEV) ile La Fann is birliginde, Liv

bir kez daha vurguladik. Hospital Aromaterapi Uzmani Asli Yazicioglu anisina 6zel
bir mum atolyesi gerceklestirdik. Bu anlamli etkinlikte,

Influencer Merve ipek Oztiirk’tin sunumu ile gerceklestirilen etkinlikte, meme kanseri hakkinda farkindalik yaratmayi ve TODEV’li cocuklarla bir araya gelerek hem keyifli hem de

toplumda bilinci artirmayi hedefledik. “Her sey farkinda olmakla baslar” baslikli konferansimizda uzman hekimlerimiz, yaratici bir deneyim yasadik.

katilimcilarla cok degerli bilgiler paylasti.
Atolye boyunca, cocuklar aromatik dokunuslarla

* Genel Cerrahi Uzmani Prof. Dr. Levhi Akin, meme kanserinin belirtileri ve tani ydntemlerini detayli bir sekilde anlatarak zenginlestirilmis mumlari kendi elleriyle tasarladilar. Kendi
erken teshisin neden kritik bir Sneme sahip oldugunu aktard..

* Maedikal Onkoloji Uzmani Prof. Dr. Duygu Derin, tarama programlarinin erken tanidaki etkisini vurgulayarak, en iyi tedavi
yolunun erken teshisle basladigini ifade etti.

* Genel Cerrahi Uzmani Prof. Dr. Mustafa Tukenmez, kadinlarin kendi kendine muayene ydntemlerini 6grenerek bu sirece
nasil katkida bulunacaklarini acikladi.

yaraticiliklarini ortaya koyarak olusturduklari bu 6zel
mumlari, etkinlik sonunda ézenle kutulara yerlestirdiler ve
Anneler GUnU vesilesiyle annelerine hediye ettiler.

Etkinlik boyunca katilimcilar hem bilimsel bilgilere ulasma hem de erken teshis ve dnleyici adimlar hakkinda farkindalik
kazanma firsatl buldular. Meme kanseriyle micadelede farkindalik yaratmanin giclne inanan bizler, bu énemli konuda
toplumun yaninda olmaya devam edecegiz.
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Kaliteli saglik hizmet anlayisimizi son teknoloji ve yenilikci
cHbzumlerle destekliyor, yaruttitgumuz siber guvenlik, dijitallesme
ve inovasyon calismalarimizla is yapis seklimizi kolaylastirmaya ve
gelistirmeye devam ediyoruz.
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jjitallesme

Bu baglamda, gtincel konulari odagimiza alarak Faaliyetlerimiz kapsaminda dijitallesmeyi ve dijital
. o baslattigimiz proje calismalarimizdan tamamlananlarin dénidsimu bir hedef olarak degil, ayni zamanda
@ Kag|t5|z hastanecmk Grup genelinde hayata gecirilmesini sagladik. Oniimizdeki kurum kaltirimuzin temel taslarindan biri olarak
uygulamalarl, hasta guvenllglm sUrecte de proje gelistirmeye yonelik calismalarimizi ayni gdrayoruz. Cabalarimizin bir parcasi olarak, sektordeki
art|rmaya yénelik projeler kararlilikla ilerletmeyi ve gelistirmeyi planlyoruz. en son teknolojileri streclerimize entegre ederek hasta
: deneyimini iyilestirmeyi, saglik personelinin etkinligini
ve dljltal mObll uygulamalar Dijital donustm projelerini is streclerimizin énemli bir artirmayi ve en dnemlisi saglik hizmetlerini daha
araCI“@IWa SuU ndUgumUZ parcas! olarak gértyor, hizmet kalitemizi artiracak calismalari erisilebilir kilmay! hedefliyoruz. Bu baglamda, yil boyunca
hizmetlerle saglik hizmetlerinin odagimiza aliyoruz. Bu kapsamda, sadece teknolojik yUrattugumaz cesitli projelerimizle basari yolunda emin
yeniliklere adapte olmakla kalmayip, bununla birlikte adimlarla ilerliyoruz.

verimliligini ve guvenligini
dnemli 6lctde gelistirdik.

hastanelerimizdeki ihtiyaclari anlamak, paydaslarimizin geri
bildirimlerini dederlendirerek onlarin ihtiyaclarina uygun
c6zUmler Gretmek icin calismalarimizi yogunlastiyoruz.

MLP Care olarak dijitallesmeyi ve dijital dontsima,
kurum kltarimuzin temel unsurlarindan biri olarak
benimseyerek; Ar-Ge’den tedarik zincirine, insan
kaynaklarindan finansal ve operasyonel faaliyetlerimize
kadar bircok alanda is sUreclerimizi glclendiriyoruz.

Dijital dontstm ofisimizle saglik sektérindeki
déndstmlere uyum sagliyor, ulusal ve uluslararasi alanda
teknolojinin getirdigi yeniliklere dncilik etmek icin
calismalarimizi yUrttUyoruz. Dijital dédntsim ofisimiz

ile temelde saglik hizmetlerinin daha kaliteli sunumunu,
misafir memnuniyetinin artirilmasini, planlamanin ve
organizasyonun iyilestirilmesini, daha etkili ve verimli bir
isletme yonetimini hedefliyoruz.
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2024 yili boyunca ¢esitli departmanlarimizia ortak projeler yirittik;

* Radyoloji Siirecleri Direktorliigii ile birlikte
gelistirdigimiz projeler kapsaminda Radyolojik
Goérantileme sdreclerimizin uctan uca
degerlendirilmesini sagliyoruz. Bu calismalar
cercevesinde, hastalarimizin Radyoloji B&6IUmU’ndeki
sUreclerinin planlanmasi, hizmet sunumunun
sonuclandirilmasi ve bélimdeki cihazlarin
sistemlerimizle entegre calistiriimasi icin gerekli
duzenlemeleri hayata gecirdik. Ayrica, teleradyoloji,
SS gériuntuleri Gzerinde analizler ve klinik karar
destek sUrecleri icin de calismalar yUrttlyoruz.
Bunun yani sira, istinye Universitesi ile yurtuttigumuiz
goérintd isleme alanindaki is birligimiz kapsaminda
sUper bilgisayar kullanarak projeden elde edilen cikti
hizlarinin artirilmasini sagladik.

« insan Kaynaklari Koordinatorliigii ile birlikte
yUratttigtmaz projelerimiz cercevesinde calisan
ydnetimi ve memnuniyetine iliskin tim sdrecleri
uctan uca degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, gérev
planlamasi ile ¢calisanlarin hasta memnuniyetine
aktif katimini saglamaya yonelik ¢calismalarimizi
strddrtyoruz. insan kaynaklari ile Dijital iK, Dijital
Is, Egitim Sistemi ve bircok diger yazilim ve siirec
gelistirme projeleri ile yil boyunca kayda deger
ilerlemeler sagladik. Kurumumuzda kullanilan
mevcut egitim ydnetim sistemini degistirerek,
6grenme deneyiminin iyilestirilmesi, egitim planlama
sUreclerinin desteklenmesi ve calisanlarin gelisim
sUreclerinden daha etkin bir sekilde yararlanabilmesi
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adina yeni bir dijital egitim platformu ¢6zimani
hayata gecirme karari aldik. Bu dogrultuda, gerekli
kurulum calismalarini tamamlayarak platform
kullanimina ydnelik insan Kaynaklari Egitim
Ekibi’nin oryantasyon egitimleri almasini sagladik.
Ayrica, kurum ici iletisimi glclendirenn, bilgi/belge
paylasimina bilgi ve belge paylasimina olanak
taniyan ve is sUreclerinin etkin yoénetiminde énemli
bir rol oynayan MLP Care Akademi portalinda yeni
nesil teknolojilerden faydalaniyoruz. Kullanici dostu
bir tasarimla yeniden hizmete almaya calistigimiz
portalin ara ylUz gelistirme calismalarina devam
ediyoruz. 2025 yili icerisinde alt yapi gelistirme ve
ara yuz calismalarinin tamamlayarak yeni MLP Care
Akademi portalint kurum icerisinde kullanicilarla
bulusturmay! planliyoruz.

Performans Yonetimi ve is Zekasi Direktérliigii

ile birlikte gelistirdigimiz Leonardo, Grubumuz
blnyesinde performans yonetimini seffaf, etkili,
kolay planlanabilir ve takip edilebilir hale getirmekte
onemli bir role sahiptir. Ayrica, Leonardo, hekim
sOzlesme ydnetimi, bazi denetim konularinda ve
raporlama sureclerinde de etkili merkezi yonetime
olanak tanimaktadir. Saglik sektérinin dnemli
calisma alanlarindan biri olan saglik turizminde,
hasta slreclerinde olusturulan etkili kontrol ve takip
cozUmleri ile bu sektdre yénelik altyapi saglayacak
kurgular gelistirdik.
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Uluslararasi Hasta Merkezi Direktorliigii ile
birlikte, saglik turizmi alaninda kurum genelinde
baslatilan tum projelerin ortak bir platform
aracihgiyla yonetilmesi slrecini baslattik. Bunun
yani sira, Merkez ve hastane ortak yonetimindeki
streclerin hibrit organizasyonunu gelistirmeye
ydnelik calismalar yurattik. Boylece, tim altyapi
araclari degerlendirilerek en uygun sirec¢ planlamasi
olusturuldu. Ayrica, Healthverse sistemi sayesinde
yabanci hastalarin hastanelerimizi sanal ortamda
kesfetmesi ve bilgi edinmesi mimkun hale getirildi.

Siirec ve is Analizi ve Proje Yonetim Ekipleri ile
birlikte, kurum genelinde is streclerinde dijitallesme
calismalarimizi strdirmeye devam ediyoruz.
Calismalarimiz kapsaminda, mobil gelistirme
ekiplerimizin ve is gelistirme ortaklarimizin verdigi
degerli katki ile is streclerimizde mobil ve bulut
uygulamalarini 6ncelikli hale getirdik. Bankosuz
Hastanecilik ile 6deme slreclerimizi iyilestirmeye
yonelik attigimiz adimlara ek olarak, hastalarimizin
kare kodlar araciligiyla temizlik ve oda hizmetleri
taleplerini en hizli sekilde iletebilmelerine olanak
sagladik. Envanter ve bakim yonetimi streclerimizin
daha glncel sistemler Gzerinden takibini saglayarak,
mobil uygulamalar ile islevsel ézellikler kazandirdik.
Ayrica, hastanelerimizde gerekli altyapilarin
saglanmasiyla, tesis glvenligi konusunda 6nemli
takip sistemlerinin aktif olarak kullanilmasini
mUmkuUin hale getirdik.
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s Zekasi Direktorliigii ve diger paydas direktorliikler e Biyomedikal Direktorliigii ile birlikte cihaz envanter ydnetimi, kalibrasyon ve bakim ariza streclerini iyilestirmeye
ile birlikte, etkili kararlar alinmasina yonelik yeni ydnelik proje calismalarimizi hiz kesmeden strduridyoruz. Bu kapsamda, cihaz entegrasyonuyla ilgili calismalar
dashboardlarin hayata gecirilmesi Uzerine calismalar yUratlyor ve grubumuzdaki tibbi cihazlardan elde edilen verilerin dijital altyapisini olusturmak icin strecler
yUratiyoruz. Bu dogrultuda, misafir memnuniyetinin gelistiriyoruz. Ayrica, dijital patoloji, genetik kardiyoloji ve gastroenteroloji bélimlerine yénelik klinik karar destek
on plana alindidi, randevu, zaman planlama, zaman altyapili projeler gerceklestirdik.

analizi gibi kurgulari seffaf, hizli, eszamanli ve

Grup genelinde koordineli bir sekilde gelistirerek
hastane ve merkez yoneticilerimizin kullanimina
actik. Gelistirdigimiz calismanin bircok ic sirecin
iyilestirmesine temel teskil edecegdine inaniyor,
hastanelerimizden kaynakli randevu gecikmelerini ve
planlama eksikliklerini en aza indirmeyi amacliyoruz.
Ayrica, uluslararasi hasta merkezinin, uctan uca
takibi ile ilgili tim sistemlerimizdeki parametreleri
ortak ekranlara toplayarak ydnetim ve organizasyon
stireclerine yonelik kolayliklar sunuyoruz. is zekasi
planlamasi ve yonetilmesi noktasinda saglik
sektortinde 6ncl olmanin getirdidi sorumlulugu
Ustleniyor, yaptigimiz cesitli gelistirme ve analiz
calismalariyla bu alanda énemli adimlar atiyoruz.
2023 yilinda baslattigimiz Dijital Yénetim Sistemi
projemizin, uzun yillara dayanan is zekasi altyapimiz
ile 8Bnimuzdeki yillarda da vizyonumuzu ileriye
tasiyacagina olan inancimizi koruyoruz.
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Yapay Zeka ve Ar-Ge calismalarimizla saghkta dijital doniisiimiin bir parcasi oluyor, gelistirdigimiz ve
tizerinde calistigimiz ¢esitli projelerle bu alandaki cabalara 6nemli katkilar sunuyoruz.

C-MIRA projesiyle, kardiyoloji karar destek
algoritmalarini hastane sistemlerine entegre etmeyi
planliyoruz. Bu sayede, risk altindaki kisilerin daha
erken tespit edilmesini saglayarak tedavi streclerini
hizlandirmayi ve tedavi asamalarinda etkin rol
Ustlenmeyi amacliyoruz. Bu kapsamda, tedavisi
planlanan hastalar; randevu, tedavi planlama ve
bakim strecleri ile ilgili bilgilere mobil uygulama
Uzerinden kolayca erisebilecek.

2023 yilinda, Ar-Ge ve Yapay Zeka birimimizin
yUrattigu TUBITAK destekli “Mamografi
Goriintiilerinde Yapay Zeka ile Lezyon Tespiti”
projemiz ile 6nemli bir basariya imza attik. Bunun
yani sira, MLPCAD Plus Grinimuzdn 2024 yili
icerisinde yurt icinde yayginlastirilmasina yonelik
yUrattigumaz calismalarla strecteki 6nemli
katkilarimizi sirddrmeye devam ettik. Halihazirda
birden fazla yapay zeka modelinin farkl tipte
radyoloji gérintlleri ile calisacak sekilde gelistirildigi
bu Urldn, bundan sonra Uretilecek yapay zeka
modelleri icin radyolojide baz platform olarak
kullanilma potansiyeline sahiptir.
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2024 yili itibariyla, Yapay Zeka ekibimiz, buytk dil
modelleri ile metin analizi, niyet anlama ve anlam
cikarma konularina yénelik calismalarini yaritmeye
baslamistir. Gerceklestirilen pilot calismalar sonucunda,
yil icerisinde dogal dil isleme modelleri ile ¢calismalarin
gerceklestirilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda,
hastalarimiza ulasan mobil uygulamalarimiz Gzerinden
Chatbot ile Kullanici Destegi Projesi gelistirilerek
calismamizda test asamasina gecilmistir.

Ar-Ge Proje birimimiz 2024 yilinda da Avrupa
destekli projelerde aktif rol ve sorumluluk alma
hedefiyle bu kapsamdaki basvurularini strdirmeye
devam etmistir. Birim 1 Horizon ve 1 Itea basvurusu
yapmis olup, ltea projesi 6zelinde destek almaya
hak kazanmistir. Bu kapsamda, PHRESH - “Patient
Health Response in Emergent and Secure
Habitats for Connected Healthcare (Connected
Healthcare i¢in Acil ve Giivenli Ortamlarda Hasta
Saghk Yanit1)” projesinde olusturulan uluslararasi
konsorsiyum ile acil durumlarda mudahaleyi
hizlandiracak yapay zeka destekli uzaktan saghk
hizmeti sunulmasi planlanmaktadir.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelistidi son yillarda,
yeni buyuk dil modelleri ve web tabanli yapay zeka
araclariyla gelistirilen yazilimlari kullanarak misafir
memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmayi hedefledik.
Ayni zamanda, gelisen teknolojiyle entegre calisarak
sistemlerimizi ve operasyonel is streclerimizi
lyilestirmek amaciyla cok sayida algoritma gelistirdik,
analiz calismalari ve raporlar olusturduk. Olusan

bu calisma ciktilari dogrultusunda kurum lehine
degerlendirme ve planlamalarin yapilmasiyla bu
ydndeki aksiyonlarin uygulamaya alinmasini sagladik.
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Insan Kaynaklari siireclerinde hayata gecirdigimiz
cesitli calismalarla dijital doniisiim yolculugunda
6nemli adimlar atmaya devam ediyoruz.

« 2023 yilinda devreye aldigimiz Dijital is ile
web tabanli bir Grindn temellerini olusturduk.
Bu kapsamda, Ar-Ge biriminde gelistirdigimiz
departmanlarimiza hizmet sunan uygulamalari
tek bir ¢cati altinda birlestirdik. Bu sayede, son
kullanicilarimiza kullanici dostu bir deneyim sunarak
erisimde kolaylik sagladik ve uygulama trafiklerini
Dijital Is Uzerinden izleyip ydnetebildik.

* Sarekli baylyen organizasyonumuzda personelimizin
mesai planlamasini ve takibini kolaylastirmak adina
hem web hem i0OS hem de Android tabanl Dijital is adl
arinimuzu gelistirmeye ydnelik calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu Urln sayesinde ydneticilerimiz, ekiplerinin
vardiyalarini olusturabilmekte ve calisanlarimiz
fiziksel olarak kart basimina gerek kalmadan veya
kagit Gzerinde imza cizelgesi tutmadan mobil
uygulama Uzerinden mesai baslangiclarini ve mesai
bitislerini bildirebilmektedir. Bu dogdrultuda, personel
ve yoneticiler, olusturulan raporlar sayesinde de
mesai ddéktmlerini kolaylkla goérebilmektedir. Ayrica,
bu Urdn Oracle ve bordro hizmet saglayicilariicin
otomatik olarak puantaj verilerini de aktarabilmektedir.
YUarittdgumuz bu calismalari 2025 yilinda da
devam ettirerek Dijital is web’i yenileme asamasina
gececegiz. Bu sayede, farkl web uygulamalarini tek
portalden erisilebilir hale getirirken, yeni bir gérinim
ve Ozelliklerle calisma arkadaslarimiza sunacagdiz.
Gelismelere ek olarak mobil uygulamamiza yeni
Ozellikler kazandirmaya devam edecegiz.
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Tedarik zincirinde sundugumuz dijital ¢6ziimlerle
siireclerimizi sekillendiriyor, gelistirdigimiz
uygulamalarla is yapis bicimimizi giiclendiriyoruz.

o 2023 yiliicerisinde tedarik zinciri strecinde kullaniimak
Uzere hem iOS hem de Android cihazlarda calisabilen
TrackMat mobil Grinimuzi gelistirdik. Bu sayede, stok
sorgulama, mal kabul, dahili mal kabul, tedarikciye iade,
dahili satis sevk, is emri olusturma, is emri karsilama,
manuel transfer streclerini mobilize ederek, bu islemlerin
anlik bir sekilde gerceklesmesini sagliyoruz. Hata payini
ve sayim farklarini minimize ettigimiz bu uygulama ile
envanter planlamada verimlilik saglamayi hedefliyoruz.
Uygulamamizi, 2024 yili itibari ile fonksiyonlarin timdna
kapsayacak sekilde, tim hastanelerimizde aktif olarak
kullanima sunduk. Ayrica, 2024 yil icerisinde hemsirelerimiz
icin gelistirdigimiz Hasta Protokolline Malzeme Dusim,
Hasta Protokoliinden Malzeme iadesi, Hasta ve ilac
Dogrulama, Hasta ve Numune Dogrulama, Hasta ve Kan
Urtinleri Dogrulama ekranlarini da 2 pilot hastanemizde
uygulamaya aldik. Bu ekranlarin, 2025 yilinda tim
hastanelerde kullanimini saglayarak, yayginlastiriimasina
yonelik calismalarimiza devam edecegdiz.

* Halihazirda uctan uca otomatik calisan yazilim paketlerini,
sirket ihtiyaclari dogrultusunda 6zellestirerek, ithal lisansli
drtnlere ikame olmasi amacina hizmet edecek Ar-Ge
calismalarimizi baslattik. Bu calismalari, RPA (Robotik
Sure¢c Otomasyonu) sureclerinde kullaniimak Gzere pilot
uygulama olarak 2024 yilinda 5 hastanede SGK (Sosyal
Guvenlik Kurumu) sUrecleri icin hayata gecirdik. Strec
kapsaminda basari elde ederek, lisansh tGrtn kullanimini
azaltmayi basardik. Bu dogrultuda, 2025 yilina yonelik
Ar-Ge kapsaminda 6lcek genisletme calismalarimizin
sUrddrdlmesi icin gerekli planlamalari yapiyoruz. Ayrica,
faturalama dénemlerinde olusan yodunluk nedeniyle red
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MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

ve hatali islemelere yénelik cozimler Gretmek adinag,
sahadaki otomasyon streclerinin Gzerinde anlik midahale
ve analiz imkani saglayan raporlarin hazirlanmasini
sagladik. Bu sayede, kurumlar arasi entegrasyon kaynakili
yasanan aksakliklara yonelik sorunlari daha hizli bir sekilde
siniflandirarak, merkez stire¢ sahipleri ve teknik ekipler

ile hizli bir sekilde mtdahale imkani sagliyoruz. Bunun
sonucunda operasyonlarimiz genelinde, yil icerisinde

artan oranda ve gecen yila ilave olarak %45’e varan verim
artisi sagladik. Bunun yani sira, RPA teknolojilerini ve alt
yapilarint yirttmek ve harcanan gider dengelerini korumak
icin performans calismalar! yirtttik. Bu calismalarimiza

ek olarak, TSS (Tamamlayici Saglik Sigortasi) ve SGK

dijital faturalama sUreclerinde yeni teknolojik kurgular

ve algoritmalar gelistirerek, mevcut yapiyi gtclendirip
birim islem hizini artirmaya yonelik calismalari basariyla
yUrattdk. Bu sayede, tim operasyonu sinirli sayidaki sunucu
Gzerinden ydneterek hem sUre¢ takibini kolaylastirmayi hem
de sunucularin verimli kullaniimasini hedefledik. Bdylelikle,
gelistirilen projenin mimarisini, robot sayisindan ziyade
robotlarin islemi tamamlamak icin harcadidi toplam sire
Gzerinden yonetilebilecek sekilde daha esnek bir yapida
kurguladik.

Medikal ve medikal olmayan olarak iki ayri yapidaki
tedarik zinciri sUreclerimizi etkin bir sekilde ydnetiyoruz.
Bu kapsamda, tim satin alma operasyonlarimizda
tedarikcilerimizle diyalogumuzu, is ortakligi anlayisi
dogrultusunda, strdurulebilir rekabeti temel alarak,
acikhk ve guven ilkeleri cercevesinde sekillendiriyoruz. Bu
baglamda, 2024 yil icerisinde gelistirdigimiz web ve mobil
tabanl uygulamalar Gzerinde calismalar gerceklestirdik.
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Finansal ve Operasyonel faaliyetlerimizde dijital uygulamalar kullanarak is siire¢clerimizi hizlandinyor,
etkin ve verimli bir yonetim gerceklestiriyoruz.

2024 yilinda, MLP Care olarak finansal streclerimizi
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi artirmak
amaciyla, ileri analitik ve yapay zeka modellerinin
kullanildigi sayili analitik platformlardan birinde hayata
gecilmek Gzere gerekli proje calismalarini baslattik. Bu
dogrultuda, hastane yonetimi icin bir komuta merkezi
islevi gdrecek bu yapi ile finansal planlama ve ydnetim
sUreclerinde kullanilabilecek senaryolar tanimlanacaktir.
Ayrica, bu senaryolar analitik olarak modellenip test
edilecek ve sahada uygulanacaktir.Projemiz ile MLP
Care yonetim ekiplerinin yetkinliklerinin artiriimasi
adina rehber bir sistemin kurulmasini amacliyoruz.

E-Fatura sUrecini daha etkin ve verimli yUrttme
amaciyla, 2024 yili icerisinde bir entegratér dedisikligi
uygulamasina yonelik calismalarimizi baslattik. Bu
kapsamda gelen-giden e-fatura ve giden e-arsivler icin
yil icerisinde toplamda 8 tlzel kisilik ve 12 sube icin yeni
entegratdre gecis islemlerini tamamladik. Bu baglamda,
2025 yilinda da kalan tuzel kisilikler ve subeler icin
gerekli calismalara hiz kesmeden devam edecegiz.

2024 yili icerisinde, mali isler ekibimizin mutabakat
islemlerini uctan uca daha kolay, takip edilebilir ve
modern bir sekilde yuritebilmesi icin E-Mutabakat
portalinin gelistiriimesine ydnelik calismalara basladik.
Bu portal ile mutabakatlarin dijital bir sekilde takip
edilebilmesini, Oracle mutabakat mektuplarinin
uygulama Uzerinden tedarikcilere gdnderilebilmesi,
mutabik olmayan tedarikcilerin kendi finansal
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hareketlerini iletebilmesini ve portalin karsilastirma
yapabilmesini hedefliyoruz. Bununla birlikte,
zamaninda mutabakat icin ddnmeyen tedarikcilere
hatirlatma mailleri gdnderilebilmesi, mutabakat
durumlarinin uygulamada gértnttlenebilmesi ve
raporlarin alinabilmesi, tim cari kayitlarin ve tedarikci
bilgilerinin Oracle’dan portala entegrasyonla akmasi
gibi cesitli noktalara yonelik gelistirmeler yapmay!
amacliyoruz. Bu gelistirmelerin ve kullanici kabul
testlerinin 2024 yili icerisinde basaril bir sekilde
tamamlanmasi sonucu portalin Ocak 2025’te aktif hale
gecmesine ve 2024 Aralik ayl mutabakatlarinin bu
portal Uzerinden gdénderilmesine karar verdik.

Grubumuzun i¢ denetim sUreclerini raporlanabilir ve
dijital olarak izleyebilir hale getirmenin yani sira denetim
sirasindaki dlctmleri ve dlzeltici faaliyetleri etkin bir
sekilde takip edebilmeyi planladigimiz proje ¢calismamiza
basladik. Bu baglamda, 2024 yili sonu itibariyle ¢6zim
partneri ile kurulum strecine adim attik.

Istinye Universitesi ile yurtttigimuz is birligi
kapsaminda yeni mezun ve stajyerlerimize Grubumuz
blnyesinde 6zel editim, staj ve calisma imkanlari
sunuyoruz. Dijital ddnlsim projelerinde aktif roller
alarak kendilerini gelistirmelerine olanak taniyoruz.
Saglik sektorind ve sirketimizi tanima imkani sunarak,
gelecek dénemlerdeki nitelikli personel ihtiyaclarini
karsilamaya ydnelik proje kurgulari Gzerinde
calisiyoruz.
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Gerceklestirdigimiz dijital déntsimi yenilikei projeler ile
destekliyor, is streclerimizi daha verimli hale getirirken ve
hastalarimiza daha kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz:

Dijital is Mobil - Ozliik Bilgileri Giincelleme hizmetimiz
kapsaminda, insan kaynaklarinda kayith ikametgah

ve askerlik bilgilerini e-devletten alinan belgelerle
yUkleyip otomatik olarak dogrulayarak gtincellemelerine
olanak sagladik. 2024 yilinda Merkez ofisimizde pilot
uygulama olarak hayata gecirdigimiz bu projemiz ile
basili evrak tesliminin azaltilmasini hedefliyoruz. Ayni
zamanda, 2024 yilinda devreye aldigimiz Dijital is Mobil
- Yemekhane Kullanim hizmetimiz cercevesinde, tim
yurtici hastanelerimizde yemekhane kullanimi sirasinda
karekod yardimi ile yemek alimi yapilmasini ve bunun
raporlastiriimasini sagliyoruz. Bu hizmet kapsaminda
sUrec dijital ortama aktarilarak, yemekhanelerimizde
calisanlarimizin imza karsiligi yemek aliminin ortadan
kaldiriimasi ve yemek giderlerinin sayilsal olarak daha
detayh dlcimlenebilmesi sadlaniyor. Bu uygulama
sayesinde, tedarikci kaynakl yemek israfinin ve gereksiz
maliyetlerin azaltilmasini amacliyoruz.

Hasta gUvenliginin saglanmasi odagindaki Trackmat

- Hasta Basi Dogrulama projemizi 2024 yilinda pilot
uygulama olarak 2 hastemizde hayata gecirdik. Bu
uygulamamiz ile, hastaya uygulanan ilag, kan Grtnleri ve
numune almaya ydnelik islemlerin emir girislerini mobil
uygulama Uzerinden gerceklestiriyoruz. Bu slrec ile hasta
glvenligini artirmayi ve hastaya uygulanmayacak ilac
veya medikal malzemelerin kullanimini acisindan israfin
ondne gecilmesini hedefliyoruz.
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2024 yilinda pilot olarak denemelerini gerceklestirdigimiz
RPA - Akilli Faturalama Optimizasyon projemiz SGK ve
TSS faturalama sureclerinde 6nceki yillarda gelistirilen
RPA tabanli akili faturalama performans, kaynak ve hiz
optimizasyonu calismasidir. Bu kapsamda, kullanilan
robotlari optimize ederek, daha distk maliyetle daha fazla
faturalama islemini gerceklestirmek ve bu streci kendi
gelistirdigimiz algoritmalarla yapmayi hedefliyoruz.

Cevresel sorumlulugumuzun bir yansimasi olarak hayata
gecirdigimiz Kagitsiz Hastanecilik projemiz ile fazla
kaynak tiketimini dnlemeyi, hasta bilgi glvenligini
artirmayi ve streclerimizi daha etkin hale getirmeyi
amacliyoruz. Projemiz ile hasta bakim hizmetlerinin kagit
Gzerinden doldurdugu formlarin %75’inin dijital ortamda
doldurulmasini sagladik. Bu kapsamda, mevzuata uygun
bir sekilde bu formlarin tamaminin dijital platformda
glvenli bir sekilde doldurulmasini ve zaman damgasi ile
kaydedilmesini sagladik.
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Buna ek olarak, HBYS icinde hekim konseyi modulini
gelistirerek hem konsey karar formunun dijitalize
edilmesine hem de bu strecte multidisipliner bir yaklasim
sergilenmesine destek olduk.

Onkoloji karar destek sistemleri ile onkoloji alanindaki
gelismelerin takibini sagliyor, hastalarin kanser tedavisi
sUreclerinde daha etkili ve kisiye 6zgu yaklasimlarin
benimsenmesini amacliyoruz. Bu sistemler, karmasik
ve hassas tedavi planlarina yonelik tedavi slrecini
dijitallestirerek saglik uzmanlarina degerli bir katki
saglamakla birlikte hastalarin kanser tedavileri icin
genis veri setlerini analiz etmeye yo6nelik yapay zeka ve
makine dgrenimi teknolojilerinden faydalanmaktadir.
Bu kapsamda, tibbi gecmis, genetik 6zellikler, timor
karakteristikleri ve cesitli bircok faktdr bu sistemler
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu sayede, tedavi
sUrecinde dikkate alinmasi gereken énemli bilgiler
hekimlere daha hizli ve kapsamli bir sekilde sunulmaktadir.
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Bu sistemler, tedavi planinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda hekimlere rehberlik etmekle birlikte ayni zamanda dikkat
edilmesi gereken noktalarin vurgulanmasinda da énemli bir role sahiptir. Strec¢ kapsaminda, tedavi seceneklerini ve olasi yan
etkileri belirlerken, hasta icin hem en uygun hem de etkili tedavi planinin hazirlanmasina katki saglamaktadir. Ayrica, onkoloji
karar destek sistemleri sadece hastalarin kanser tedavilerinde hekimlerin karar verme strecine katki sunmakla kalmayip,
ayni zamanda tedavi planinda gbzden kacma olasiligi olan detaylari azaltarak daha basarili ve kisiye 6zgu tedavilerin
planlanmasina imkan saglamaktadir.
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Kisisellestirilmis Dijital Diyet ve Hareket Programlari

ile bireylerin saglikli beslenme amaclarina erismelerine
fayda sunmayi planliyoruz. Bu sayede, kisilerin saglikli bir
yasam tarzi benimsemelerine ve beslenme aliskanliklarini
gelistirmelerine yardimci olmay! ve teknolojinin giciinden
faydalanarak bu sireci daha erisilebilir hale getirmeyi
amacliyoruz. Mobil uygulamamiz tGzerinden hizmet veren
bu program ile kullanicilarin yas, cinsiyet, kilo, saglik
durumu, beslenme aliskanliklari, alerji mevcudiyeti, tercih
ettikleri yiyecekler gibi cesitli kisisel bilgilere yénelik
kapsamli bir analiz gerceklestirerek kisiye 6zgu bir
beslenme plani olusturulur. Yapay zeka ve veri analitigi
gibi teknolojiler ile, programlar zaman icinde kullanicinin
gida tercihleri ve saglik hedefleri Gzerindeki etkilerini
gdzlemleyebilmesi ve beslenme planinin iyilestiriimesine
ydnelik katki sunmaktadir. Bunun yani sira, Dijital Hareket
Programlari ile bireylerin fitness hedeflerine ulasmalarinda
rol alan kisisellestirilmis egzersiz planlari sunulmaktadir.
Bu programlar, kullanicilarin yas, cinsiyet, kilo, fiziksel
durum, hareket aliskanliklari ve mevcut antrenman
dlzeyleri gibi cesitli kisisel bilgileri degerlendirmektedir.
Bu bilgilere dayanarak, kisiye 6zgl bir egzersiz plani
olusturuyor ve zamanla uyumlu hale getiriyoruz.

Yapay zeka ve veri analitigi gibi teknolojiler sayesinde,
programlar kullanicilarin antrenman performanslarini

ve ilerlemelerini takip ederek programi daha etkili hale
getirilebilmektedir. Mobil uygulamamizda kullanicilarla
bulusturmayi planladigimiz Dijital Hareket Programlari
sayesinde bireyler, spor salonlarina gitmeye veya bir
antrenérle calismaya ihtiya¢c duymadan kendi hedeflerine
uygun egzersiz planlari olusturabilecek ve bu planlari
takip edebileceklerdir.
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Dijital Memnuniyet projemiz kapsaminda
hastanelerimizden hizmet alan misafirlerimiz, aldiklari
hizmete 6zgu kisisellestirilmis anketlerinde karar destek
algoritmalari ile tavsiye skorlamalari (NPS - Net Tavsiye
Skoru) gerceklestirebiliyorlar. Bu uygulama sayesinde
misafirlerimiz, hekim, hemsire, banko, ameliyathane, yatis
hizmeti gibi konularda degerlendirme yapabiliyor ve
ekosistemimizde iyilestirme yapmamiza katki sagliyor.

Misafirlerimizin aldiklari hizmetleri nokta atisi 6lcimleme
ydntemleri ile dederlendiriyoruz. Bu kapsamda, basaril
ornekleri Grubumuz hastaneleri ile paylasiyor ve benzer
boélumlere bu iyi drnekleri sunarak misafir memnuniyetimizi
iyilestiriyoruz. Ayrica, yine misafir memnuniyetine

yonelik bircok farkli proje, kurumumuzdaki sistemler

ile entegre bir sekilde yuratilmeye devam ediyoruz.

Bu alanda misafirlerimizin aldigi hizmete gére farkli
memnuniyet kurgulari gelistiriyor, NPS’nin en dogru sekilde
hesaplanmasina yénelik algoritmalar dizayn ediyoruz.
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Dijital Faturalandirma projemiz ¢ercevesinde hastanelerde
verilen hizmetler icin Robotik Stirec Otomasyonu (RPA)
teknolojisini kullanarak otomatik faturalama ile gelir
ddnglsld operasyonunun kolaylastiriimasini sagladik.
Sigorta saglayicilarinin geri 6demeyle ilgili degerlendirme
sUreclerine yardimci olmak amaciyla belge saglama
konusunda uygulanan ek baskilarin azaltiimasini sagladik.
Birden fazla mevcut sistem arasinda izin verilen veri

ve kural tabanli stre¢ tasarim ile, uctan uca dénguyut
neredeyse hatasiz calistirmayl mimkun kilan faturalama
ddngusi olusturduk. Ayrica, dijitallestirilen faturalama
sUreci ile RPA kaynakl veri kalitesi ve uyumlulugu
sayesinde talep reddini azaltarak alacak hesaplarimiza
olumlu etki sagladik ve nakit akisini iyilestirdik. Dénemsel
olarak RPA algoritmalarimizi ve RPA slreclerimizi
lyilestirmeye devam ediyoruz. 2023 yilinda, RPA ve

akilli fiyatlandirma modulleri alaninda 10’un Gzerinde

yeni kontrol faktor gelistirerek calisan sistemlerimiz ile
entegre hale getirilmesini sagladik.

Hastanelerimizdeki temel operasyonel uygulamalarimizda
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ni (HBYS) kullaniyoruz.
2022 yili itibariyla tamamladigimiz HBYS dijital déntsim
programimiz kapsaminda, bUyUk veri ortamini destekledik,
parametrik ve yapisal veri saklama &zelliklerini barindaran
bir sistem olusturduk. Web tabanli uygulamamizla birlikte
mobil uygulamalarimizin entegrasyonunu da saglayarak
kullanici dostu bir hale getirdik ve karar destek sistemleri
ile yapay zeka calismalarina yonelik alt yapi sagladik. Hem
sUrec olarak hem de teknik anlamda, kullanici deneyimini
de &n planda tutarak, yeni teknolojilerle entegre bir
sekilde sdreci takip etmeyi hedefliyoruz.

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK

Bu baglamda, EKG, endoskopi gibi cihazlar ile HBYS
entegrasyonunu gerceklestirerek, 14 hastanede bulunan
cihazlarda yapilan ¢cekimlerin parametrik olarak HBYS’ye
aktariimasini ve dijital ortamda depolanmasini sagladik.
Cabalarimizin bir parcasi olarak, yurtttigumuz bu
calismanin tim hastanelerde yayginlastirmasina yonelik
calismalarimiza devam ediyoruz.

Bilgi Sistemleri Koordinatdrligi’ne bagh Ar-Ge birimimiz,
2022 yili icerisinde Saglik Bakanhdi Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudarltgu tarafindan yayinlanan yonetmelik
kapsaminda MLP Online Urinimzi gelistirdi. Bu
baglamda, MLP Online USBS yazilimimizi hastane bilgi
ydnetim sistemi ve bakanlik veri kayit sistemine entegre
ederek, doktor hasta arasinda gorintilt gérisme,
mesajlasma gibi ézellikler sunan kendi gelistirdigimiz bir alt
yap! araciligiyla uzaktan saglk hizmeti sunmaya basladik.
UrGnimiiza gelistirme siirecinde, MLP Online USBS
yazilimimizla mobil uygulamalarimiz Gzerinden Turkiye’'nin
farkl noktalarindaki bircok kisiye ulasarak temel saglik
ihtiyaclarini karsilamayi amacliyoruz. 2024 yili faaliyetlerimiz
dahilinde, gorintl isleme ile duygu durumu analizi ve
yapay zeka temelli makine cevirisi prensibiyle tercime ve
alt yazi dzelliklerinin eklenmesini sagladik. Bu baglamda,
aranUumaza surekli gelistirerek, bir platform olarak kullanima
sunma hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz.

Yil icerisinde, mevcutta HBYS ve ERP arasindaki
entegrasyonu saglayan, eski teknolojilerin kullanildigi
ve performans sorunu yasadigimiz programimizi da
yeni teknolojilerden faydalanarak gelistirdik ve bircok
hastanemizde kullanicilarimizin hizmetine sunduk.
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Urlin satislari, gérintili gdrisme hizmeti, 6demelerde
ctizdan kullanimi, ila¢ temini ve evde bakim hizmetlerini
sunmay! planladigimiz Mobil Hastanem projemiz
kapsaminda yil icerisinde mobil ve web tabanl
calismalarimizi strdirdtk. Bu baglamda, ilerleyen
sUreclerde hizmetimizi kullanima acmay! planliyoruz.

Yeni Nesil Saglik Hizmetlerinde Hasta Kabul Uygulamalari
kapsaminda, hastalarimizin hastanelerde bulunduklari

sUre zarfinda randevudan tedaviye, faturalama strecinden
sigorta firmasindan alinacak 6demeye kadar olan
islemlerini online bir sekilde yapabilmeleri icin kesintisiz bir
yap! olusturulmasina yonelik calismalarimizi hiz kesmeden
strdarUyoruz. Bu uygulama ile, hastanelerimizde yapilacak
olan islemlerin kayit bankolarina ihtiya¢ duyulmadan,
sUrecin online bir sekilde ilerlemesini saglamay!
amachyoruz. Pilot olarak édemesini kendi yapan
hastalarimiz icin aktiflestirdigimiz uygulamamizin, mobil
check-in 6zellidi ile hastalarimiza bankoya ugramadan
direkt doktorlari ile bulusma olanadi taniyoruz.

Medical Park ve Liv Hospital mobil uygulamalarimizla
ise bankosuz hastanecilik kapsaminda SGK anlasmali
hastanelerimizde SGK indirimli tutarin yansitiimasiyla,
randevu 6demelerinin online olarak, bankoda sira
beklemeye ihtiyac duyulmadan gerceklesmesini
sagliyoruz. Bununla birlikte, hekim-hasta arasindaki
goérantult gdérasmeleri ve gdérintdlt gdrisme

sonrasl hasta - hekim arasinda gerceklesebilen
mesajlasma surecini de mobil uygulamamiz Uzerinden
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yUratebiliyoruz. Medical Park ve Liv Hospital mobil
uygulamalarimiza hastalarimiza hizl, verimli ve etkin bir
sekilde destek saglayabilmek adina 7/24 kesintisiz hizmet
sunan bir sohbet robotu &zelligi ekledik. Ayrica, saglik
konusunda tanitici ve bilgilendirici iceriklerin sunuldugu
hikaye (story) modulU, uygulama icerisinde yapilan
belirli islemlerden sonra hastalardan geri bildirimler
alinarak kullanici deneyiminin iyilestirilebilecegi ve
kullanici etkilesiminin artirilabilecedi anket yapisi da
yine uygulamalarimiza ekledigimiz 6zellikler oldu.
Bunun yaninda, uygulamalarimiza, hekimler tarafindan
HBYS Uzerinden yazilan ya da yazilmayan tim ilaclarin
uygulamaya kaydedilerek sesli hatirlatma bildirimlerinin
kurulmasi dzelligini ekledik. Bu sekilde hastalarin kendi
ilac kullanim durumlarini takip edebilmektedirler.

Dijital D&nGsUm Direktdrligl’ nin yénetiminde kullanima
alinacak Dijital Yonetim Sistemimiz kapsaminda, temelde
saglik yonetim felsefesinin dijital olarak gerceklesebilmesi
adina uygun altyapiyi saglayacak kurguyu olusturmayi
amacliyoruz. Onceki yillarda olusturdugumuz

kumanda merkezi, is Zekasi Projeleri, Karar Destek
Sistemleri Projeleri, yapay zeka algoritmalari, kurumsal
know-how ve is streclerindeki sahip oldugumuz yaygin
deneyimlerimiz bu projeyi hayata gecirme firsatina
olanak tanidi. MLP Care olarak yeni nesil yénetim
felsefesine ve dijital ydnetim sistemlerine etkli destek
saglamak ve Tlrkiye’de ve dinyada benzersiz ilkleri
gerceklestirebilmeyi hedefliyoruz.

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

EKLER

2023 yilinda Grubumuzda etkili BPM (Business Process
Management) araclari kullanarak c¢alisma disiplinini artirdik.
Bu kapsamda, otomasyon sistemlerimizin disindaki tim kacuk
surecleri BPM yapilari ile ERP, CRM ve diger sistemlerimize
entegre ederek bu alanda gerekli altyapiyi olusturduk. Bunun
yani sira, Grubumuz acisindan dneme sahip olan bazi is
sdrecleri bu araclar Gzerinden modellenmeye baslanmistir.
2024 yil calismalarimiz kapsaminda, sézlesme yonetimi, ticari
icra yonetimi uygulamalarini da stire¢ tabanli tasarlayarak
faaliyete gecirilmesini sagladik.
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Siber Guvenlik Uygulamalarimiz

GUnUmUzan hizla degisen dinyasinda artan teknolojik ISO 15504 SPICE (Bilgi Teknolojileri-Yazilim SuUrec¢
gelismeler ve dijitallesme atilimlari, her gecen giin daha Degerlendirme) ve ISO 27001 Bilgi Guvenligi
tehlikeli ve karmasik hale gelen siber saldiri ve veri sertifikalarimizla bilgi glvenligi streclerinin etkin
ihlalleri sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Dinya yonetimini gerceklestiriyoruz. Benimsedigimiz temel
Ekonomik Forumu tarafindan her sene yayinlanan Kiresel ilkeler dogrultusunda olusturdugumuz hedeflerin,
Riskler Raporu, 2024 yilinda siber glvensizlik sorununu taahhttlerin ve sorumluluklarimizin yer aldigi Bilgi
énamuzdeki 2 ve 10 yillik vadede énde gelen on kritik risk Gavenligi Yonetim Sistemi Politikamiza kurumsal
arasinda degerlendirmistir. Bu noktada, siber tehditlere internet sitemizden ulasabilirsiniz.
ve kisisel verilerin korunmasina yénelik endiselerin
artmasiyla etkili glvenlik énlemlerinin benimsenmesi daha Siber saldirilardan korunmak adina IPS (Intrusion
kritik bir hale gelmektedir. Ayrica, yapilan arastirmalar Prevention System), Firewall, DDOS (Distributed Denial
operasyonlarini ve itibarlarini korumay1 amaclayan of Service), SOAR (Security Orchestration, Automation
kuruluslar icin siber dayaniklihgin tasidigi hayati dnemin and Response) Hizmeti, MDR (Managed Detection and
altini bir kez daha cizerken, siber dayanikhligin yalnizca bir Response) Hizmeti, SIEM (Security Information and
bilisim teknolojisi unsuru olarak degil, temel bir stratejik Event Management) Hizmeti, SOC (Security Operation
oncelik olarak ele alinmasi gerekliligi vurgulamaktadir. Center) gibi kullandigimiz Grinler ve aldigimiz
hizmetlerle glvenligi tGst dlzeyde tutuyoruz. Ayrica, CTI
MLP Care olarak, faaliyetlerimizin yUrtttlmesi ve (Cyber Threat Intelligence), EDR (Son Nokta Algilama
misafirlerimizin tedavilerinin gerceklestirilmesi icin bilisim ve Yanitlama (Endpoint Detection and Response)),
teknolojilerine olan ihtiyacimizi dikkate aliyor, bu alandaki Pentest ve Oltama testleri ile olasi siber tehditlere
yatirimlarimizi stirekli guclendiriyoruz. karsi sUrecin daha dayanikli ve proaktif bir yaklasimla
ydnetilmesini sagliyoruz. Bunun yani sira, 2022 yilindan
Bilgi guvenlik sistemlerimizde kullandigimiz yazilimlarimizi itibaren dizenli olarak yaptigimiz phishing (oltalama)
ve donanimlarimizi gincel tutarak verilerimizi koruyoruz. testlerine devam ederek, potansiyel saldirilara karsi
Saldiri Onleme Sistemi ile olasi siber saldiri ve sizinti kurum icindeki farkindaligi strekli gézlemliyoruz.

durumlarini tespit ediyor, bu gibi olaylarin engellenmesine
yonelik gerekli aksiyonlari alarak hem misafirlerimizin
bilgilerinin hem de kurumsal verilerimizin gtvenligini
garanti altina aliyoruz.
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Onceliklerimiz arasinda konumlandirdi§imiz verilerimizin givenligini &nemsiyor, siber saldiri sayisinin artmas! sebebiyle
sizma testlerine agirlik vererek zafiyetlerimizi minimum seviyede tutmayi hedefliyoruz. Ayrica, dis dogrulama ve
glvenlik acigi analizi kapsaminda yilda en az 1 defa penetrasyon testi, is strekliligi kapsaminda yilda en az 1 kere
yedeklilik testi yaptiriyoruz.

Entegre Rapor - 2024

TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

COVID-19 salgini ile birlikte tim idari is birimlerimizin

ve bilgi sistemleri calisanlarimizin ¢calismalarina

uzaktan, gtivenle ve kesintisiz olarak surdtrulebilmeleri
amacina yonelik faaliyetlerimize devam ediyoruz. Bu
kapsamda, gerekli alt yapilarin iyilestirilmesi, internet
bant genisliklerinin ve givenlik dnemlerinin artiriimasina
ydnelik calismalarin yartttlmesini sagliyoruz.

2020 yilinda hayata gecirdigimiz Siber Glvenlik
Operasyon Hizmeti kapsaminda énlem calismalarimizi
proaktif bir sekilde strdurtyoruz.

Ayrica, veri analizi calismalarinda anonimlestirme
kosullarinin yerine getirilmesi kapsaminda Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum cercevesindeki
gerekliliklerin tamamlanmasini sagladik.

Sirket bunyemizde farkindaligi artirmaya yénelik diizenli
olarak yaptigimiz duyurularin yani sira, sagladigimiz
cevrim ici bilgi gtvenligi egitimi ile calisanlarimizi
bilinclendiriyor, gtvenlik ktltirinG yayginlastiriyoruz. Bu
baglamda MLP Care olarak, 2024 yilinda calisanlarimiza
11.224 saat bilgi glvenligi egitimi verdik.

Siber saldiri veya bilgi gtivenligi ihlalinde olaylara
gerekli mudahaleyi anlik olarak gerceklestiriyor, strecin
etkin yonetimini sagliyoruz. YUrtGttigumuz cesitli siber
glvenlik uygulamalari sayesinde 2024 yilinda herhangi
bir bilgi givenligi ihlali yasanmadi.
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Finansal Performans Gostergeleri

Hasilat Birim 2023 2024 Ortaklik Yapisi Birim 2024
Hasllat Milyon TL 32.412 39.690 Lightyear Healthcare B.V.(*) % 37,76
FAVOK! Milyon TL 8.350 10.203 Sancak insaat Turizm Nakliyat ve Dis Ticaret A.S. % 16,72
FAVOK marj!’ % 25,8 25,7 Muharrem Usta % 9,78
Vergi Oncesi Kar/ (Zarar) Milyon TL 9.128 7.744 Adem Elbasi % 3,26
Net Kar / (Zarar) Milyon TL 6.855 7.744 izzet Usta % 1,30
Vergi Oncesi Kar/ (Zarar) ana ortaklik paylari Milyon TL 6.540 5.210 Saliha Usta % 0,98
Parasal Kayip/Kazanc Haric Net Kar/ (Zarar) Milyon TL 1.663 4.23] Nurgul Dartstkan Elbasi % 0,98
Net Borc¢ Milyon TL 4.683 5.261 Halka Acik Kisim(**) % 29,22
1. Briit kérdan genel yonetim giderleri cikarilip amortisman ve itfa giderleri eklenerek hesaplanan FAVOK ve FAVOK mariji Nominal Sermaye(***) % 100

(*) Turk Ventures Adv. Ltd., Hollandali pay sahipleri olan TPEF’ye (Hujori Financieringen B.V. (“Hujori”) ve Lightyear Healthcare
B.V. (“Lightyear”)) istanbul irtibat brosunda danismanlik hizmeti vermektedir. Danismanlik verilen Hujori ve Lightyear,

Hasilat Birim 2023 2024 Lightyear altinda birlesmistir. Bu birlesme ile beraber Hujori’nin sahip oldugu halka acik olmayan kismin %3,98’ine denk gelen
Toplam Hasilat Milyon TL 32412 39.690 8.287 bin adet pay ve halka acik kismin %0,57’sine denk gelen 418 bin adet pay Lightyear’a devredilmistir.
Yurt i(,‘i Hasta Hasilati Milyon TL 26.700 34.425 (**) Sirket’in ortaklari sermayenin halka acik kismindan 6.827 bin adet pay satin almistir. Satin alinan pay!arm dagilimi sirasiyla;
Lightyear Healthcare B.V. tarafindan halka acik kismin %4,43’Une denk gelen 3.224 bin adet pay, Sancak Insaat tarafindan halka
Yatan Hasta Hasilati Milyon TL 14.527 18161 acik kismin %2,27ine denk gelen 1.613 bin adet pay, Muharrem Usta tarafindan halka acik kismin %1,29’'una denk gelen 943 bin
adet pay, Hujori tarafindan halka acik kismin %0,57’sine denk gelen 418 bin adet pay, Adem Elbasi tarafindan halka acik kismin
Ayakta Hasta Hasilati Milyon TL 12.263 16.264 %0,43’ine denk gelen 314 bin adet pay ve diger kalan ortaklar ise halka acik kismin 0,43’(ine denk gelen toplam 314 bin adet

pay! satin almistir. Sancak insaat tarafindan halka acik kisimdan alinan 1.613 bin adet pay, 24 Eylul 2018 tarihinde satilmistir.
Halka acik kisimdan alinan 126 bin adet pay izzet Usta tarafindan, 18 bin adet pay Adem Elbasi tarafindan satiimistir.

Yabanci Saglik Turizmi Hasilati Milyon TL 4,803 4,326

819 939 (***) 9 Ekim 2024 tarihinde, sirket sermayesinin %8,18’ine tekabll eden 17.025.000 adet payi, fon cikisi gerektirmeyen sermaye

Diger Yan is Kollari Milyon TL
azaltimi usullerine goére itfa edilmek suretiyle, ¢cikarilmis sermayenin 208.037.202 TL’den 191.012.202 TL’ye indirilmistir.
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Sirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime Birim 2023 2023 (%) 2024 2024 (%)
Yaratilan Ekonomik Deger bin TL 32.412.088 100,0 39.689.926 100
Daditilan Ekonomik Deger bin TL 29.541.912 91,0 36.224.593 91

isletme Giderleri bin TL 12.333.332 38,1 14.136.792 35,6
Calisanlara Saglanan Faydalar bin TL 13.945.163 43,0 18.049.525 45,5
Devlete Saglanan Faydalar bin TL 823.716 2,5 1.042.175 2,6
Sermaye Sadlayicilara Saglanan Faydalar bin TL 2.408.522 7.4 2.953.681 7.4
Topluma Saglanan Faydalar bin TL 31.179 0,1 42.420 0,1
Elde Tutulan Ekonomik Deger bin TL 2.870.176 9,0 3.465.333 9

* 2023 yih verileri TMS 29 gore enflasyon dlzeltmesi yapildidi icin revize edilmistir
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Sosyal Performans Gostergeleri
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Genel Calisan Demografisi Birim 2022 2023 2024
Toplam Calisan Sayisi # 18.930 20.067 22.626
Kadin # 12.048 12.800 14.626
Erkek # 6.882 7.267 8.000
Personel Sayisi # 10.002 10.482 11.857
Kadin # 6.704 7.093 8.116
Erkek # 3.298 3.389 3.741
Hekim Sayisi # 892.652 992.824 3.272
Kadin # 891.000  991.000 1181
Erkek # 1.652 1.824 2.091
Hemsire Sayisi H 721.905 764.977  829.233
Kadin # 2.905 2.977 3.233
Erkek # 719.000 762.000 826.000
Stajyer Sayisi # 236.000 225.000 209.000
Kadin # 138.000  141.000  146.000
Erkek # 98.000  84.000 63.000
Taseron Sayisi # 2.525 2.806 3.229
Kadin # 1.410 1.598 1.950
Erkek 5 1115 1.208 1.279

TEKNOLOJIDE
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Genel Calisan Demografisi Birim 2022 2023 2024 Genel Calisan Demografisi Birim 2022 2023 2024
Taseron Sayisl # 2.525 2.806 3.229 0-6 Aydir sirkette calisan kisi sayisi # 4.047 4117 5.257
Kadin # 1.410 1.598 1.950 Kadin # 2.610 2.678 3.559
Erkek # 115 1.208 1.279 Erkek # 1.437 1.439 1.698
Tam zamanli ¢calisan sayisi # 18.545 19.645  22.037 6 Ay-2 Yil (dahil) sirkette calisan kisi sayisi # 5.783 6.395 6.954
Kadin # 11.875 12596  14.365 Kadin # 3.690 4.053 4.509
Erkek # 6.670 7.049 7.672 Erkek # 2.093 2.342 2.445
Yarl zamanli calisan sayisi # 385 422 589 2-5 Yil Gzeri sirkette calisan kisi sayisi # 4.643 4.598 5.234
Kadin # 173 204 261 Kadin # 3.038 2.982 3.351
Erkek # 212 218 328 Erkek # 1.605 1.616 1.883
Yurtdisi operasyonlarda calisan sayisi # 783 892 1.238 5-10 Yil Gzeri sirkette calisan kisi sayisi # 3.082 3.511 3.289
Kadin # 580 669 861 Kadin # 1.927 2.250 2.093
Erkek # 203 223 377 Erkek # 1155 1.261 1196
Engelli calisan sayisi # 338 391 424 10 Y1l Gzeri sirkette calisan kisi sayisi # 1.375 1.446 1.892
Kadin # 106 132 163 Kadin # 783 837 114
Erkek # 232 259 261 Erkek # 592 609 778
Engelli calisan orani % 1,79 1,95 1,87 Ortalama calisan hizmet siresi (yil) # 3 3 3
Kadin # 3 3 3
Erkek # 3 3 2
Kadin calisan orani % 64 64 65
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Genel Calisan Demografisi Birim 2022 2023 2024 Genel Calisan Demografisi Birim 2022 2023 2024

Yoénetim Kurulu # 6 6 6 Genc Yonetim (ilk yénetim seviyesi) # 23 27 26

Kadin # 2 2 2 Kadin # 15 10 13

Erkek # 4 4 4 Erkek # 8 17 13

Bagimsiz Yonetim Kurulu # 2 2 2 Tam Yo6netim Kademelerinde Kadin Yonetici Orani % 41 43 42

Kadin # 1 1 1 Birinci Kademe Kadin Yonetici Orani % 44 46 45

Erkek # 1 1 1 Ust Dlizey Kadin Yonetici Orani % 30 30 29

Bagdimsiz Olmayan Yénetim Kurulu # 4 4 4
Kadin # 1 1 1 Genel Calisan Demografisi-Yas Birim 2022 2023 2024
Erkek # 3 3 3 30 yas alti # 8.843 9.424  10.420
C-level (Yonetim Ekibi) # 40 43 47 Kadin # 6.327 6.755 7.605
Kadin # 9 9 m Erkek # 2.516 2.669 2.815
Erkek # 31 34 36 30-50 (dahil) yas # 8.407 8.685 9.723
Direktor # 32 37 36 Kadin # 5.029 5.203 5.931
Kadin # 12 15 13 Erkek # 3.378 3.482 3.792
Erkek # 20 22 23 50 yas Uzeri # 1.680 1.958 2.483
Madur # 365 381 468 Kadin # 692 842 1.090
Kadin # 158 176 217 Erkek # 988 1116 1.393
Erkek # 207 205 251
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Yeni ise baslayanlar-Yas Birim 2022 2023 2024 Yeni ise baslayanlar-Yas Birim 2022 2023 2024
Yeni ise baslayan toplam calisan sayisi # 6.630 6.610 8.485 Bir yil icinde ise alinan stajyer sayisi # 419 326 164
Kadin # 4.264 4.221 5.730 Kadin # 281 221 10
Erkek # 2.366 2.389 2.755 Erkek # 138 105 54
30 yas alti # 4.352 4.219 5.385 ise alinan yeni mezun sayisl # 903 814 1.093
Kadin # 2.978 2.914 3.919 Kadin # 676 638 858
Erkek # 1.374 1.305 1.466 Erkek # 227 176 235
30-50 (dahil) yas # 1.937 2.022 2.527 ic adaylarla doldurulan pozisyon sayisi # 426 387 437
Kadin # 1152 1164 1.560 Kadin # 302 291 299
Erkek # 785 858 967 Erkek # 124 96 138
50 yas Uzeri # 341 369 573 Ise alinan yabanci calisan sayisi # 312 267 162
Kadin # 134 143 251 Kadin # 172 162 103
Erkek # 207 226 322 Erkek # 140 105 59
Dahili Adaylar Tarafindan Doldurulan Ac¢ik Pozisyon Sayisi # 2.262 2.760 2.937
Dahili Adaylar Tarafindan Doldurulan Acik Pozisyon Orani % 25 29 26
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK
Calisan Devir Orani* Birim 2022 2023 2024 ISG Egitimi Birim 2022 2023 2024
: alisanlara ISG konusunda verilen
Calisan devir orani % 39 47 Calls on _ calisan‘saat 275979 321072 324.417
toplam egitim saati
GoONnUlla calisan devir orani % 46 50
Gonllstz calisan devir orani % 4 5

*2024-Ocak-Aralik arasi Toplam Calisan + Hemsire turnover oranidir. ilgili oranlara yurtdisi hastaneleri (Kosova, Dubai, Baku ve

Macaristan Hastaneleri dahil degildir.)

Calisan Memnuniyet Orani Birim 2022 2023 2024
Calisan memnuniyeti orani % 80 80 77
Is Saglig ve Giivenligi Birim 2022 2023 2024
Kaza sayisl # 604 1.169 1.301
Olum sayis! # 0 0 0
Kayip is ginu # 486 982 639
Meslek hastaliklari # 0 0 0
Kazalar nedeniyle kayip gin orani (LDR)* % 3,24 5,85 3,61
Kaza siklik orani (IR)** % 29,37 34,80 35,71
Devamsizlik orani (AR)*** % 5,96 12,04 6,83

(*) (Olaylar Nedeniyle Kayip Gun*200.000) / (Toplam calisilan saat)
(**) Kaza siklik orani: Yarali sayisi / Toplam calisma saati * 1.000.000
(***) (Devamsiz glinler / toplam gtinler)*100

Entegre Rapor - 2024

Bagislar Birim 2022 2023 2024
Bagislar TL 6.735,31 8.300,45 6.102,22
Sosyal Sorumluluk Projeleri TL 15.519,15 22.879,45 36.318,38
Yetenek Gelisimi Birim 2022 2023 2024
Terfi alan Kisi sayisl # 62 385 494
Kadin # 45 248 377
Erkek # 17 137 17
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MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

Calisan Egitimleri Birim 2022 2023 2024
Toplam Oryantasyon Egitim Saati Kisi*saat 188.215  220.611 285.046
Personel kisi*saat 91.858 108.982 145.416
Hekim  kisi*saat 11.808  14.932  19.427
Hemsire kisi*saat  63.770 74518  79.216
Stajyer  kisi*saat 3.451 2.310 11.930
Taseron  Kisi*saat 17.328 19.869  29.058
Kisi Basina Disen Toplam Oryantasyon Egitim Saati saat 9,94 10,99 12,50
Toplam Egitim Saati Kisi*saat  803.526 1060343 1.157.278
Personel kisi*saat  431.723 571453 653.361
Hekim kisi*saat 45.281 71114 56.754
Hemsire kisi*saat  262.264 329.975 344.446
Stajyer Kisi*saat 8.845 6.484 16.552
Taseron  Kisi*saat 55.412 81.316 86.165
Kisi Basina Disen Toplam Egitim Saati saat 42,45 52,84 51,10
Yolsuzlukla MU I Risvetle MU le, Etik il
crstzEa :;?l‘ijteoiéiq ;J;’tf;esaa“;ade & EUKTe issaat - 10315 10.667
ESG/Surdurdlebilirlik ”:gii” verilen toplam egitim isi*saat 2806 7496 5 054
Veri Glvenligi ve Gizlggiit:le ilgili toplam egitim isi*saat 8.649 9.443 1224
Esitlik, Firsat Esitligi, Kapsayicilik konusunda isi*saat ] 4538 3510

toplam egitim saati
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK

Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiketimleri Birim 2022 2023 2024 Su Tiiketimi Birim 2022 2023 2024
Toplam GJ 715.065 787.353 867.730 Toplam Su Tuketimi m3 938.534 1.004.883 1.005.134
Dogal gaz GJ 215.675 232.766 246.415
Elektrik GJ 471.802 523135 590.970 Atik Miktari Birim 2022 2023 2024
Benzin GJ 6.407 10.700  1.898 Toplam Atik Miktari ton 3.836 3.771 4156
Motorin GJ 18.499  18.026  15.660 Tehlikeli ve Tibbi Atiklar ton 3.354 3.246 3.492
Fuel oil GJ 2682 2726 2787 Tehlikesiz Atiklar ton 482 525 664
Emisyonlar* Birim 2022 2023 2024
Toplam ton CO.e 14171 129.496 147.593
Kapsam 1 ton CO,e 26.458 29.335  41.072
Kapsam 2 ton CO.e 57.416 68.243  74.540
Kapsam 3 ton CO,e 30.297 31.918 31.981

*Tablo aciklamasi icin sf.717’e bakiniz
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

Raporlama Kilavuzu

Bu raporlama kilavuzu (“Kilavuz”), MLP Sagdlik Hizmetleri A.S.’nin 2024 Entegre Raporu’nda yer alan sinirli glivence
kapsamindaki gdstergelerine ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Asagida belirtilen bu gostergeleri, her tirlti maddi acidan, Kilavuz dogrultusunda hazirlamak icin uygun proseddrlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yénetiminin sorumlulugundadir.

Genel Raporlama ilkeleri

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

* Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gtvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin 6nceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarhlik ilkelerini ve
kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami

Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Karbon Emisyonu (tonCO_e)

Kapsam 1 Emisyonu
(tonCO,e)

Raporlama ddéneminde Sirket’in dogrudan sera gazi emisyonlari; dodalgaz, jeneratdr yakiti
(motorin), Isitma amach motorin, fuel-oil gibi yakitlarin faturalardan izlenen tiketimlerine;
operasyonel ve sirket araclarinda kullanilan motorin ve benzin tiketimlerinin tGg¢tncd taraf
firmalarca izlenen verilere; ayrica bakim firmasi faturalarindan takip edilen anestezik gazlar
(izoflurn, sevofluran/sevorane, desfluran/suprane), sogutucu gazlar ve yangin sondurtctlerde
kullanilan gazlarin tiketimlerine dayali olarak hesaplanmistir.

Kapsam 2 Emisyonu
(tonCO,e)

Sirketler’in raporlama ddénemindeki elektrik tiketimine bagl olarak ortaya ¢ikan dolayli sera
gazi emisyon miktari olarak hesaplanmistir

Entegre Rapor - 2024
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Bagimsiz Denetc¢i Raporu

DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S.
Maslak No1 Plaza

Eski Buyiikdere Caddesi
Maslak Mahallesi No:1
Maslak, Sariyer 34485
istanbul, Tiirkiye

Tel: +90 (212) 366 60 00
Fax: +90 (212) 366 60 10
www.deloitte.com.tr

Mersis No :0291001097600016
Ticari Sicil No: 304099

BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. ("Deloitte") tarafindan MLP Saglik Hizmetleri A.$. (“Sirket”) ile bagh
ortakliklarinin (hep birlikte “Grup”) Yonetim Kurulu’na 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Entegre Raporuna
iliskin bagimsiz denetgi simirh giivence raporu.

Sl Giivence Denetiminin Kapsami

MLP Saglik Hizmetleri A.S.’nin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren y1l itibariyla hazirlanan Entegre Raporu’nda (2024
Entegre Raporu”) yer alan ve asagida listelenmis Secilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgilerinin (“Segilmis Bilgiler”), MLP Saglik
Hizmetleri A.$.’nin 19,56,71ve 112 sayfalarinda yer alan Raporlama Kilavuzu boliimiindeki prensiplere uygun olarak
hazirlandigmna iligkin Uluslararas1 Giivence Denetimleri Standardi (ISAE) 3000 (Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standartlar")
uyarinca sinirlt giivence denetimi yiiriitmek tizere gérevlendirilmis bulunuyoruz.

Giivence denetimimiz, onceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Yili Entegre Raporunda yer alan diger bilgileri ve
Siirduriilebilirlik Bilgileri veya 2024 Yili Entegre Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyast
veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamaz.

Smurh giivence denetimi i¢in se¢ilmis finansal olmayan performans bilgileri

Grup tarafindan, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Entegre Raporu’nda yer alan asagidaki temel performans
gostergelerinin dogruluguna iliskin smirli giivence prosediirleri yiiriitmek iizere goérevlendirilmis bulunuyoruz. Sinirl
giivence prosediirlerine konu olan ve 2024 Entegre Raporu’nun 19,56,71 ve 112 sayfalarinda bulunan gostergelerin kapsami
31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

* Kapsam 1 Emisyonu (tonCO2e)
* Kapsam 2 Emisyonu (tonCO2¢)

Deloitte; ingiltere mevzuatina gére kurulmus olan Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) sirketini, iiye firma agindaki sirketlerden ve iliskili tiizel kisiliklerden bir veya
birden fazlasim ifade etmektedir. DTTL ve iiye firmalarimin her biri ayr ve bagimsiz birer tiizel kisiliktir. DTTL (“Deloitte Global™ olarak da anilmaktadir) miisterilere hizmet
sunmamaktadir. Global {iye firma agimizla ilgili daha fazla bilgi almak igin www.deloitte.com/about adresini ziyaret ediniz.

©2025. Daha fazla bilgi i¢in Deloitte Tiirkiye (Deloitte Touche Tohmatsu Limited iiye sirketi) ile iletigime geginiz.

Yapisal kisitlamalar

Incelenmekte olan bilgilerin segici olarak test edilmesi nedeniyle tiim giivence sdzlesmelerinde yapisal sinirlamalar
mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama
belgelerinde yer alan finansal olmayan bilgiler gibi, bu tiir bilgilerin belirlenmesi, hesaplanmasi1 ve drneklenmesi
veya tahmin edilmesi i¢in kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda, finansal bilgilere gére daha yapisal
sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410’da tanimlandig: sekilde sinirli giivence saglamaktadir. Sinirli giivence
calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve zamanlamasi geregi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir giivence
¢aligmasindan farklilik gostermektedir. Dolayistyla sinirli bir giivence ¢aligmasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir
giivence ¢aligmasi kapsamina kiyasla 6nemli 6lgiide dardir.

Ozel Amag

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlart Grup Yonetim Kurulu’na bildirmek i¢in yapilmis olup, bagka
bir amagla yapilmamustir. Kanunlarim izin verdigi ol¢ilide yiiriitmiis oldugumuz giivence denetimi veya ulagsmis oldugumuz
sonucumuzla ilgili olarak Grup Yo6netim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma kars1 sorumluluk kabul etmemekteyiz.
Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan belirli isletmelerin Kamu Gozetim Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Sirdiriilebilirlik Raporlama Standartlarina (TSRS) uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren
zorunlu siirdiiriilebilirlik raporlamasia tabi olmasi yiikiimliiliigii ¢er¢evesinde hazirlanmamistir. 5 Eylil 2024 tarihli
Resmi Gazete’de yayimmlanan KGK Karari ile soz konusu isletmelerin hazirlayacaklar1 zorunlu siirdiiriilebilirlik
raporlamasina iligkin sinirh giivence denetimi yaptirmalari zorunlu tutulmus olup, 6niimiizdeki dénemde bu ¢ercevede ayri
bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve sinirli giivence raporu hazirlanacaktir.

Bagimsizhik ve Kalite Yonetim

Diiriistliik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken ozen, gizlilik ve profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen
Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararasi Etik Standartlar1 Kurulu’nun yayimladigi Muhasebe Meslek Mensuplari
icin Etik Kurallar’daki bagimsizlik ve diger etik hiikiimlerine uyum gostermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Y6netim Standardi 1'i (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun veya yonetmeliklerdeki ilgili etik
ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu belgeleyen politikalar ve prosediirler dahil olmak iizere saglam bir
kalite kontrol sistemini devam ettirmekteyiz.

Yonetimin Sorumluluklar:

Raporda yer alan siirdiiriilebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirlanmasindan, dogrulugundan ve eksiksiz olmasindan Grup
Yoneticileri sorumludur. Grup Yoneticileri, Sirket’in siirdiiriilebilirlik hedeflerinin belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin
elde edildigi uygun performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludurlar.

Denet¢inin Sorumluluklar:

Sorumlulugumuz, prosediirlerimize dayanarak Segilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca ulagmaktir. Sinirh giivence
¢aliymamiz, Uluslararas1 Giivence Denetimi Standartlar1 ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya
Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Giivence Denetimleri’ne iliskin Uluslararasi Giivence Denetimleri Standardi (ISAE
3000) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardina (ISAE 3410) uygun olarak
yurttilmistiir.

Yiriitiilen giivence denetimi, sinirl bir giivence denetimini temsil etmektedir. Simirli giivence denetiminde uygulanan
prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul giivence denetiminde gerekli olanlarla karsilastirildiginda smirhidir.
Sonug olarak, sinirli giivence denetiminde elde edilen giivence diizeyi daha distiktiir.

Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2024 yiliile ilgili “Se¢ilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri” boliimiinde belirtilen ve 2024 Entegre Raporu’na dahil edilen
se¢ilmis temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin smirl giivence gerceklestirmis bulunuyoruz.

Smirlt giivence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, giivence sagladigimiz alanlar1 derlemek igin kullanilan
stiregleri, sistemleri ve yeterlilikleri gézden gegirmeyi gerektirmektedir. Maddi hata riskini g6z 6niinde bulundurarak,
giivence sonucumuzu destekleyecek yeterli kamti saglamak ic¢in gerekli oldugunu disiindigimiiz tim bilgi ve
actklamalari elde etmek i¢in ¢aligmalarimizi planlamis ve ger¢eklestirmis bulunmaktayiz.

Sonuglarimizi olusturmak i¢in asagidaki prosediirler tistlenilmistir:

e Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasi siireglerine iliskin temel
sistemler, siiregler, politikalar ve kontroller 6rneklem bazinda analiz edil mistir;

e Grup’un sirdiiriilebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan sorumlu galisanlar ile
goriismeler yapilmistir;

e Secilmis Bilgiler’e gore alman verilerin dogrulugunu onaylamak i¢in secgici maddi dogruluk testi
gergeklestirilmistir;

e Siirdiirillebilirlik konularinin tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmasi ile ilgili genel yonetim ve i¢ kontrol
ortamu, risk yonetimi, 6nemlilik degerlendirmesi ve paydas katilm siiregleri hakkinda bir anlayis elde etmek
igin yonetim ve iist diizey yoneticilerden sorusturmalar yapilmstir; ve

Elde ettigimiz kamtlarin, siirl giivence sonucumuz i¢in bir temel saglamak i¢in yeterli ve uygun olduguna
inanmaktayiz.

Siirh giivence sonucu

Yaptigimiz ¢alismaya ve uygulanan giivence prosediirlerine dayanarak, yukarida "Denet¢inin Sorumluluklart” boliimiinde
belirtildigi gibi, sinirh giivence saglamakla gorevlendirildigimiz Grup’un 2024 Entegre Raporu’nda yer alan 31 Arahk 2024
tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen Segilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle, Grup’un Raporlama
Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmadig: kanaatine varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi ¢ekmemistir.

Kullammm Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da déhil olmak iizere, Grup’un siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlamasina yardimci
olmak amaciyla MLP Saglhk Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu igin hazirlanmistir. MLP Saglk Hizmetleri A.S. Yonetim
Kurulu’nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirli giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarini yerine
getirdigini gosterebilmesini saglamak igin bu raporun 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil i¢in hazirlanan Entegre Raporu
icinde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi olgtide ve kosullar1 6nceden yazili onayimiz ile agikga
mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla ilgili olarak MLP Saglik Hizmetleri
A.S. Yonetim Kurulu ve MLP Saglik Hizmetleri A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Tolga Sirkecioglu, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 24 Temmuz 2025
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE
HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

HAKKINDA

GRI Igerik Endeksi

CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

EKLER

Kullanim Beyani

MLP Saglik Hizmetleri A.S. 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemini kapsayan raporunu GRI

Standartlarina gére hazirlanmistir.

Kullanilan GRI

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Gecerli GRI Sektor Standart (lar)r:

GRI Standardi

Bildirim Yeri

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

Gosterge -
llgili Bashk Sayfa Numarasi

2-1 Kurulusa ait detaylar MLPCARE Hakkinda Sayfa 3
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat bilgisi Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-5 Dis denetim Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri M__LPC_ARE Haklflnda, _ Sayfa 23,

Yonetisimde Mikemmellik Sayfa 31
2-7 Calisanlar Calisan Odakli Kurum Kultirtimiz Sayfa 79
2-8 Taseron firmaya ait calisanlar Calisan Odakli Kurum Kultarimuz Sayfa 79
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Organizasyon Yapimiz Sayfa 32
2-10 En yUksek yénetisim organinin adayligi ve secimi Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-11 En Ust ydnetisim organinin baskani Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-12 En Ust yonetisim organinin kurulusun etkilerinin ydnetimindeki roli Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-13 Etkilerin yonetilmesine iliskin sorumlulugun devredilmesi MLPCARE Surdurulebilir Yonetisim Yapisi Sayfa 50
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yUksek yénetisim organinin rol{ MLPCARE Surdurtlebilir Yonetisim Yapisi Sayfa 50
2-15 Cikar catismalari Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-16 Kritik endiselerin iletilmesi Kurumsal Y('jnet.isirTw \.(akllaslmlmlz, Sayfa 35,

Paydaslarla Etkilesimimiz Sayfa 63
2-17 En yUksek yonetisim organinin yetkinlikleri Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-18 En yiksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35

2-19 Ucretlendirme politikalari

2-20 Ucret belirleme slireci

Entegre Rapor - 2024
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

RAPOR MLPCARE
HAKKINDA HAKKINDA

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

EKLER

Bildirim Yeri

GRI Standardi Gosterge —
llgili Bashk Sayfa Numarasi
2-21 Yillik toplam Ucret orani - -
2-22 En st dUzey karar mercii beyani Yonetim Kurulu Baskani Mesaji Sayfa 7
2-23 Politika taahhutleri Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-24 Politika taahhUtlerinin yerlestirilmesi Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme sUrecleri Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
GRI 2: Genel A¢iklamalar 2021 _ _ - : : -
2-26 Tavsiye arama ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-27 Yasal mevzuata uyum Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
2-28 Kurumsal tyelikler Rapor Hakkinda Sayfa 4
2-29 Paydas katilimi yaklasim Paydaslarla Etkilesimimiz Sayfa 63
2-30 Toplu is sézlesmeleri Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 84
Oncelikli Konular
3-1 Oncelikli konularin belirlenme siireci Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konularin listesi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
Sirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiime
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Sutrdurtlebilir Ekonomik Blytme Sayfa 43
GRI 201: Ekonomik Performans - e : . : R
2016 201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger risk ve firsatlar Risk Yénetimi Sayfa 38
201-3 Tanimlanmis fayda plani yakumltltkleri ve diger emeklilik planlari Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 79
GRI 203: Dolayli Ekonomik 203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen servisler Sutrdurtlebilir Ekonomik Blytime Sayfa 43
Etkiler 2016 203-2 Belirgin dolayl etkiler Deger Zincirimiz Sayfa 40
ﬁ:;jgﬁ;g:nzg::a 204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani Sutrdurtlebilir Ekonomik Blyime Sayfa 43
GRI 308: Tedarikcilerin
Cevresel Bakimdan 308-2 Tedarik zincirinin cevreye negatif etkileri ve alinan énlemler Deger Zincirimiz Sayfa 40
Degerlendirilmesi 2016
207-1 Vergi yaklasimi Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
GRI 207: Vergi 2016 : __ _ — -
207-2 Vergi yonetimi, kontroll ve risk ydnetimi Kurumsal Yonetisim Yaklasimimiz Sayfa 35
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE

CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE

HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK FHLER
Bildirim Yeri
GRI Standardi Gosterge —
llgili Bashk Sayfa Numarasi
Enerji ve Su Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
302-1 Kurum ici enerji tuketimi Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72

GRI 302: Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72
302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi Enerji ve Su Yoénetimi Sayfa 72
303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72
303-2 Su desarjina bagli etkilerin yénetimi Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72

GRI 303: Su ve Atik Sular 3 : N R

2018 303-3 Kaynagindan cekilen su Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72
303-4 Su desar;jl Enerji ve Su Yénetimi Sayfa 72
303-5 Su tuketimi Enerji ve Su Yonetimi Sayfa 72

iklim Degisikligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
305-1 Dogrudan sera gazi emisyonlari (Kapsam 1) iklim Degisikligi Sayfa 69
305-2 Dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 2) iklim Degisikligi Sayfa 69

GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Dolayli sera gazi emisyonlari (Kapsam 3) iklim Degisikligi Sayfa 69
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu iklim Degisikligi Sayfa 69
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi iklim Degisikligi Sayfa 69

Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
306-1 Atik tretimi ve atik kaynakli dnemli etkiler Atik ve Tehlikeli Madde Yénetimi Sayfa 76
306-2 Atik kaynakli 6nemli etkilerin yénetimi Atik ve Tehlikeli Madde Yénetimi Sayfa 76

GRI 306: Atik 2020 306-3 Atik Uretimi Atik ve Tehlikeli Madde Yoénetimi Sayfa 76
306-4 Bertaraf edilen atiklar Atik ve Tehlikeli Madde Yénetimi Sayfa 76
306-5 Bertaraf edilecek atiklar Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi Sayfa 76
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

RAPOR
HAKKINDA

MLPCARE
HAKKINDA

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

EKLER

GRI Standardi

Gosterge

Bildirim Yeri

ilgili Bashk

Sayfa Numarasi

Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yénetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
. 401-2 Gecici veya yarl zamanli calisanlara saglanmayan ve tam zamanli ¢calisanlara
GRI 401: Istihdam 2016 . ¢ ey cally d Y cally Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
saglanan yan haklar
401-3 Dogum izni Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
GRI 402: istihdam iliskileri . i _ o o
2016 402-1 Ihbar Sireleri Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saat Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
GRI 404: Egitim ve 6gretim L L . . . .
2016 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yénetimi ve gecis yardimi programlari Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen calisan ylzdesi Calisan Memnuniyeti ve Yetenek Yonetimi Sayfa 80
Calisan Sagligi ve Giivenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
403-11is saghgi ve glvenligi ydnetim sistemi Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, kayip glnler, oo ) .
) 5 . Calisan Sagligi ve Guavenligi Sayfa 85
devamsizlik ve isle baglantili 61Um sayisi
403-4 is sagligina ve givenligine calisan katilimi, danisma ve iletisim Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
] 403-5 is saghgi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
GRI 403: Is saghgi ve giivenligi o . o )
2018 403-6 Calisan sagliginin tesviki Calisan Saghgi ve Guvenligi Sayfa 85
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghdi ve givenligi etkilerinin énlenmesi ve oL )
Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
azaltilmasi
403-8 Is saghgi ve givenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
403-9 is kaynakl yaralanmalar Calisan Sagligr ve Glvenligi Sayfa 85
403-10 is kaynakli hasta vakalari Calisan Sagligi ve Guvenligi Sayfa 85
GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu 407-1 Orglitlenme ve toplu sdzlesme 6zglrliginin risk altinda olabilecegi faaliyetler ve . o
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 83

So6zlesme Hakki 2016

tedarikciler
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

RAPOR
HAKKINDA

MLPCARE
HAKKINDA

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE
MUKEMMELLIK

EKLER

Bildirim Yeri

GRI Standardi Gosterge —
llgili Bashk Sayfa Numarasi
Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat 405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarinin cesitliligi Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilk Sayfa 83
Cesitliligi 2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve ticretlerinin erkeklere orani Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 83
GRI 406: Ayrimciligin . L ) L _—
.. . 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve dizeltici 6nlemlerin alinmasi Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 83
Onlenmesi 2016
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Cocuk isciligi olaylari bakimindan édnemli riske sahip faaliyetler ve tedarikciler Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 83
GRI 409: Zorla veya Cebren 409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin risk ettigi belirlenen o o
_ o ) Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Sayfa 83
Calistirma 2016 faaliyetler ve tedarikciler ve alinan énlemler
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
GRI 413: Yerel Topluluklar 413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi
. o . . . Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sayfa 87
2016 operasyonlarin ytzdesi etki degerlendirmeleri ve gelisim
Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
) o 416-1 Saglik ve guvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin Grin ve Misafir Memnuniveti ve Mahremiveti Savfa 46
GRI 416: Musteri Saghg: ve hizmet kategorilerinin ylzdesi Y Y Y
Giivenligi 2016 -
416-2 Uranlerin ve hizmetlerin saglik ve gavenlik etkileri ile ilgili uyumsuzluk vakalari Misafir Memnuniyeti ve Mahremiyeti Sayfa 46

Entegre Rapor - 2024

19



RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

EKLER

Bildirim Yeri

GRI Standardi Gosterge —
llgili Bashk Sayfa Numarasi
Siber Giivenlik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021  3-3 Oncelikli konularin yénetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016  418-1 MUsteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler Siber Glvenlik Sayfa 101
Dijitallesme ve inovasyon
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Dijitallesme ve inovasyon Sayfa 101
Etik Is Kiltiirii
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Oncelikli Konularimiz Sayfa 57
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler Etik Is Kulturd Sayfa 36
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele ) . L o L
2016 205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve proseddrleri ile ilgili iletisim ve egitim Etik Is KGlttra Sayfa 36
205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler Etik Is Kaltari Sayfa 36
GRI 206: Rekabete Aykiri 206-1 Rekabet aykiri davranislara ve faaliyetlere iliskin davalarin toplam sayisi ve P
Etik Is KGlthra Sayfa 36
Davranis 2016 sonuclari
Hizmet Kalitesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Hizmet Kalitemiz Sayfa 45
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SURDURULEBILIRLIKTE
MUKEMMELLIK

MLPCARE
HAKKINDA

YONETISIMDE
MUKEMMELLIK

CEVREDE
MUKEMMELLIK

TOPLUMDA
MUKEMMELLIK

TEKNOLOJIDE EKLER

HAKKINDA MUKEMMELLIK

‘ RAPOR ‘

Terimler Sozluigi

Terim

Tanim

Toplam Hasta Sayisi

Belirli bir ddnemde sadlik hizmeti verilen
toplam ayakta ve yatan hasta sayisidir.

Terim

Tanim

Yatan Tedavi Hasta
Sayisi

Hastanede yatarak tedavi géren toplam
hasta sayisidir.

NPS-Net Tavsiye

NPS, musterilerin bir sirketin Urlin veya

Yaratilan Ekonomik
Deger (Milyon TL)

Sirketin ekonomik faaliyetleri sonucu
olusturdugu toplam deger miktaridir.

Dagitilan Ekonomik
Deger (Milyon TL)

Calisanlar, hissedarlar, tedarikciler ve devlet
gibi paydaslara dagitilan ekonomik deger
toplamidir.

Skoru (Net hizmetini baskalarina tavsiye etme
Promoter Score) olasihgini élcen bir metriktir.
HBYS (Hastane o o
. HBYS, hastanelerin islemlerini bilgisayar
Bilgi Yonetim L
. . ortaminda yUrUtten yazilimlar grubudur.
Sistemi)
BPM (is Siiregleri BPM (Business Process Management), is
Yonetimi- sUreclerini iyilestirmek, otomatiklestirmek

Business Process
Management)

ve verimliligi artirmak icin kullanilan bir
yontemdir.

Elde Tutulan
Ekonomik Deger
(Milyon TL)

Yaratilan ekonomik degerden dagitilan
kismin dustlimesiyle kalan ve sirket
blnyesinde tutulan degerdir.

Atik Yogunlugu

Atik yogunlugu, hizmet verilen misafir sayisi
basina Uretilen atik miktarini ifade eder ve
bir isletmenin veya endustrinin atik Uretim
verimliligini degerlendirir.

Miikkemmeliyet
Merkezi Sertifikasi-
SRC Center Of
Excellence

SRC Center of Excellence Belgesi, hasta
bakiminda mikemmellik ve ylUksek cerrahi
uzmanlik gdsteren kurumlara verilen
uluslararasi bir akreditasyon belgesidir.

Emisyon yogunlugu, hizmet verilen misafir

Amerika Menseli
Akreditasyon
Standartlan-JCI
Joint Commission
International

Joint Commission International (JCI),
saglik hizmeti kalitesini ve hasta
glvenligini saglamak icin bagimsiz, kar
amaci gdatmeyen bir kurulustur. JCI'In
akreditasyon cercevesinde, hastalari
dogru sekilde tanimlamak, etkili iletisimi
gelistirmek, ilac gtvenligini artirmak,
cerrahiyi glvenli hale getirmek ve saglik
hizmetleriyle iliskili enfeksiyon riskini
azaltma hedefleri bulunmaktadir.

Emisyon .
. . saylsi basina salinan sera gazi emisyon
Yogunlugu . . .
miktarini ifade eden bir 6lcuttlr.
Su tiketim yogunlugu, hizmet verilen
L misafir sayisi basina kullanilan su
Su Tiiketim _ _ o
_ . miktarini ifade eder, su verimliligini ve su
Yogunlugu

kaynaklarinin kullanimini degerlendirmeye
yardimci olur.

Birinci Kademe
Kadin Yonetici
Orani

Sirketin birinci kademe ydnetiminde gorev
alan kadin ydéneticilerin oranidir.

Entegre Rapor - 2024

Ust Diizey Kadin
Yonetici Orani

Sirketin Ust dlzey ydnetim pozisyonlarinda
kadin yoneticilerin oranidir.

Terim Tanim

Tomoterapi, EDGE, MR-LINAC, Trilogy,

TrueBeam, Gamma Knife gibi cihazlardan
Gelismis uygun olani tercih edilerek hedef kanserli
radyoterapi dokunun, daha disuUk radyasyon dozlari

kullanilarak tedavi edilmesini saglayan

tekniklerdir.

Cerrahlarin yliksek hassasiyet ve kontrolle
Da Vinci ameliyat yapmalarini saglayan, bir konsolun
Robotik Cerrahi basinda oturarak "da Vinci” adi verilen bir
Uygulamasi robotik sistem araciligiyla cerrahi aletleri

yonettikleri teknolojik bir sistemdir.

Gamma Knife

Gamma Knife, beyin cerrahlarinin herhangi
bir kesiye gerek kalmadan ameliyat

Uygulamasi yapabilmelerine olanak saglayan modern bir
tedavi yontemidir.
Makoplasty, diz ve kalca protezi

Makoplasti uygulamalarinda kullanilan ve robotik cerrahi

teknolojisiyle gerceklestirilen tedavi ydntemidir.

Holmium lazer

Prostat tedavisinde cerrahi olarak kullanilan,
ileri lazer teknolojisi sayesinde prostat
dokusunun tamamini kapali bir islemle
temizleyip disari alabilen tedavi ydntemidir

Yabanci Saghk
Turizmi

Yabanci saglik turizmi, yabanci uyruklu

kisilerin saghgin korunmasi, gelistirilmesi veya
hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet
yerlerinden baska bir Ulkeye seyahat edip
saglik ve turizm olanaklarindan yararlanmasidir.
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RAPOR MLPCARE YONETISIMDE SURDURULEBILIRLIKTE CEVREDE TOPLUMDA TEKNOLOJIDE EKLER
HAKKINDA HAKKINDA MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK MUKEMMELLIK

MLP SAGLIK HiZMETLERI A.S.

E-posta: investor@mlpcare.com
Tel: +90 212 227 55 55
Adres: Otakclilar Cd. Flatofis istanbul No: 78 Kat: 3 D Blok No: 103 Eylp/iSTANBUL

Rapor Danismanhgi
PricewaterhouseCoopers Tiirkiye

Adres: Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No: 8 Galataport istanbul D Blok Beyoglu/istanbul
+(90) 212 326 6060

https://www.pwc.com.tr/tr/hakkimizda/bilgi-talep-formu.html

Yasal Uyan
PwC Turkiye tarafindan hazirlanan isbu Rapor’un (“Rapor”) her hakki MLP SAGLIK HIZMETLERI A.S.ye aittir ve PwC Yonetim Danismanhigi A.S. (PwC Turkiye) yalnizca bu raporun hazirlanmasinda destek olmus ve danismanlik hizmeti
vermistir. Bu rapor yalnizca ilgililere genel rehberlik etmesi amaciyla kamuya acilmis olup profesyonel tavsiye niteliginde degildir. Raporda yer alan bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman diliminde dogdru ve gtvenilir olduguna
inanilan kaynaklar ve bilgiler kullanilarak, sadece bilgilendirme amaciyla yazilmistir. PwC Tlrkiye bu kaynaklarin gavenilirligini saglamak veya elde edilen bilgilerin dogrulugunu ve tamligini teyit etmekle ve arastirmakla yukimlu
degildir. PwC Tirkiye ve/veya MLP SAGLIK HIZMETLERI A.S. tarafindan acik ya da zimni olarak hicbir kimseye bu raporun dogruluguna ve tamligina iliskin hicbir beyanda ya da taahhutte bulunmamaktadir. Alaninda uzmanlasmis
profesyonellerden tavsiye almaksizin bu belgede yer alan bilgilere dayanarak hareket edilmemelidir. Bu rapordaki bilgilere dayanarak bir eylemde bulunan, eylemde bulunmayan veya karar alan kimselere karsli; raporun tretiminde
katkida bulunan herhangi bir sahis veya kurum (PwC Tirkiye ve/veya MLP SAGLIK HiZMETLERI A.S., ilgili grup sirketinin kendisi, onlarin yéneticileri, calisanlari ve temsilcileri) ilgili grup sirketinin kendisi, onlarin yéneticileri, calisanlari
ve temsilcileri) hicbir yakimlullk, sorumluluk veya 6zen borcu altinda dedildir ve anilan gercek yahut tlzel kisiler raporda yer alan bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek hicbir zarardan sorumlu degildir.
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